ACTA DE REUNION

mameenemneces | COdigo: FO-GD-02 | Versién: 04 Fecha: febrero 6 de 2020

No
FECHA: 30 DE MAYO DE 2024 LUGAR: COMFACHOCO
HORA INICIO: 10:00AM HORA FINALIZACION: 12:30PM

OBJETIVO DE LA REUNION

Llevar a cabo rendicion de cuentas de la EPS COMFACHOCO, en el periodo
comprendido de enero a diciembre de 2023.

ORDEN DEL DiA

Saludo de bienvenida.

Himno de Colombia y del Choco

Palabras de Bienvenida y Apertura

Lectura del Reglamento de Rendicion de Cuentas
Presentacién del Informe de Rendicion de Cuentas
Intervenciones y Comentarios

Conclusiones y Cierre

Nouhwhe

DESARROLLO DE LA REUNION

Siendo las 10:00 de la manana del dia 30 de mayo del 2024, en la ciudad de Quibdé. Se
realiza reunion con el fin de llevar a cabo la rendicion de cuentas de la EPS
COMFACHOCO del periodo comprendido desde el mes de enero hasta diciembre de
2023.

1. En este sentido la comunicadora de Comfachocé YENIFER CORDOBA BEDOYA da
la bienvenida a las personas asistentes a través de conexion via internet,
transmisidén Facebook Live Comfachoco.

2. Se cantan los himnos de Colombia y el Departamento del Chocé

3. En este punto del orden del dia el Dr. Juan Guillermo Valencia Lider de Salud de la
EPS Comfachoco, da la bienvenida y apertura la audiencia de Rendicion de cuentas
vigencia 2023.

4, La comunicadora Social Yenifer Cordoba Bedoya, procede a leer el orden del dia,
seguidamente presenta el objeto de la reunion y en este aspecto da lectura al
reglamento de la rendicion de cuentas y explica la contextualizacion sobre lo que
es la rendicidon de cuentas: es una expresién de control social que comprende
acciones de peticidon de informacion y explicaciones, asi como la evaluacién de la
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Circular externa 00008 del 14 de septiembre del 2018, la cual va dirigida o tiene como
ambito de aplicacién: las entidades administradoras de planes de beneficios -EAPB
incluyendo las entidades adaptadas y los regimenes especiales y de excepcion, a las
instituciones prestadoras de servicios de salud, a las entidades territoriales y a las
personas juridicas interesadas en operar el aseguramiento en salud y administrar los
recursos destinados a garantizar los derechos de la poblacién afiliada en el marco del
sistema general de seguridad social en salud.

En su capitulo segundo, trae el tema de la PARTICIPACION CIUDADANA, la cual se mira
como uno de los ejes del Sistema de Inspeccién Vigilancia y Control con base en los
cuales la Superintendencia Nacional de Salud ejerce sus funciones, es la "atencion al
usuario y participacion social" cuyo objetivo ademds de velar por los derechos de los
usuarios y el cumplimento de los deberes por parte de los vigilados apunta a la
promocion de la participacién ciudadana y el ejercicio del control social. Es por ello que,
las EAPB e IPS, deben promocionar y promover los mecanismos de participacion
ciudadana, control social y de proteccién al usuario del servicio de salud, a partir del
cual se deben implementar las acciones correspondientes para garantizar que los
sujetos vigilados permitan y promuevan de cara a sus usuarios, y ciudadania en general,
el ejercicio de los mecanismos de participacion ciudadana y control social consagrados
en la Constitucion y en el Decreto 1757 de 1994. Para efectos de lo anteriormente dicho,
se tiene como instrumento la rendicion de cuenta, ya que es una herramienta de control
social que implica el suministro de informacién de la gestién y sus resultados a la
comunidad, este proceso tiene como finalidad la busqueda de la transparencia y la
retroalimentacién desde la perspectiva ciudadana para, a partir de alli, lograr la
adopcion de medidas tendientes al mejoramiento y materializar el principio
constitucional en virtud del cual, Colombia es un Estado participativo y la consagracion
de la transparencia como uno de los principios del Sistema General de Seguridad Social
exige que las relaciones entre actores sean publicas, claras y visibles. Se caracteriza por
la apertura de informacién a la ciudadania y la posibilidad de interaccién, para ello se
requiere que las entidades vigiladas dispongan de: - Reportes trimestrales publicados en
la pagina web institucional sobre caracterizacién de sus afiliados, los indicadores de
gestion del Sistema Obligatorio de Garantia de la Calidad de la entidad y la satisfaccién
de los usuarios. Debe publicarse dentro de los 20 dias primeros calendario de los meses
de abril, julio, octubre y enero. - Micrositio de Rendicién de Cuentas en la pagina web
donde se encuentre permanentemente disponible informacién relacionada por lo menos
con: el estado de la contratacién de la red prestadora de servicios por nivel de
complejidad, cantidad de afiliados, cifras de nuevos afiliados y de las novedades
presentadas indicando cantidad de traslados desde y hacia otras EAPB, movilidad,
portabilidad, suspensiones, entre otros; cantidad de Oficinas de Atencion al Usuario y
gestién de cada una de ellas, tiempos de espera para la atencion de los usuarios por
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canal y resultados de las encuestas de satisfaccion de los usuarios. La informacién debe
actualizarse al menos trimestralmente. En este micrositio debe, ademas, permitirse la
interaccion de la comunidad de manera que pueda presentar sus comentarios u
observaciones y solicitar informacién relacionada con la funcién del aseguramiento a
cargo de la vigilada y de la gestidon de la entidad. Asi mismo debera contener, los
informes de las audiencias publicas de rendicion de cuentas que se presenten a la
comunidad.

4, Continuando con el orden del dia, se presenta por parte del Lider de salud de la
EPS Dr Juan Guillermo Valencia y la subdirectora de Unidad de Negocios de la
Corporacion, el informe de rendicion de cuentas por la vigencia 2023, asi:

La audiencia publica se realiza, en relacidn con los siguientes temas:
1.Prestacion de servicios de salud

-CARACTERIZA;ION TERRITORIAL Y DEMOGRAFICA:

COMFACHOCO EPS, opera como asegurador en el Régimen Subsidiado de Salud, sélo
en el Departamento del Chocd, el cual se encuentra localizado en la region del pacifico,
al noroeste de Colombia; comprende las selvas del Darién y las cuencas de los rios
Atrato, San Juan y Baudd. Su capital es Quibdé. El Departamento del Chocd, esta
delimitado de la siguiente manera: por el norte, con la Republica de Panama y el Mar
Caribe; por el oriente con los departamentos de Antioquia, Risaralda y Valle del Cauca,
por el sur con el Valle del Cauca y por el occidente con el Océano Pacifico. Tiene como
caracteristicas entre otras, un régimen de lluvias permanentes, registrandose hasta
12.000 milimetros de precipitaciones al afio; la temperatura oscila entre 26° y 30°C. Su
ubicacién y clima, le permiten tener la mas variada y rica gama de recursos de flora y
fauna, pero también favorece la presencia de enfermedades tropicales como la Malaria
en diferentes formas parasitarias y el dengue entre otras. Administrativamente, esta
compuesto por 30 municipios.

-CONDICIONES CULTURALES:

Las condiciones relacionadas con factores culturales, son de gran importancia para el
departamento del Chocd, debido a que estas influyen en temas relacionados con la
salud de la poblacién afiliada a las diferentes EAPB, especialmente en los grupos
afrodescendientes e indigenas, ya que cuentan dentro de sus poblaciones y costumbres|
ancestrales con medicina tradicional que es la suma de conocimientos, tradiciones,
practicas y creencias de su cultura, utilizados para mantener la salud, prevenir,
diagnosticar o tratar la enfermedad, a partir de un sistema que presenta roles y recursos
terapéuticos propios, con conocimientos basados en teoria y creencias que surgieron de
civilizaciones antiguas, en busca de prevenir y tratar una amplia variedad de dolencias,
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picaduras de animales, dolencias estomacales comunes y enfermedades de la forma
mas natural posible, usando ritos, plantas, minerales, danzas, emplastos de hierbas, rezos,
etc . Hasta llegar a situaciones mas complejas como el nacimiento de un nifo, atendido
por parteras que es la persona que asiste a la madre durante el parto y que ha adquirido
sus conocimientos iniciales de parteria por si misma o por aprendizaje con otras
parteras tradicionales. Estas practicas se realizan a través de hierbateros, parteras, en
comunidades afrodescendientes y parteras, Jaibana en comunidades indigenas, Sin
embargo, se deben reconocer los avances de la medicina convencional y aprender a
complementar ambos campos, dando siempre prioridad a la salud y el bienestar de las
personas.

-POBLACION AFILIADA A COMFACHOCO EPS:

Poblacion afiliada a Comfachocé EPS: De conformidad con la informacién disponible en
la tabla 82 de este documento, extraida la Base de Datos Unica de Afiliados - BDUA -
de la EPS, actualizada a corte 30 de diciembre de 2023 y del Departamento
Administrativo Nacional de Estadisticas - DANE; esta aseguradora en salud, tiene
171.949 afiliados y representan el 30% de la poblacion total del Departamento del
Chocéd, 165,881 en el régimen subsidiado y 6,068 en el régimen contributivo por
movilidad; Por municipios, 8 de ellos (Quibdd, Acandi, Bahia Solano, Bajo Baudo,
Istmina, Riosucio, Tadd y Unguia) tienen entre 5.344 y 55.317 afiliados y concentran
el 65,9% (113.352) de la poblacién total afiliada a la EPS;

En este aspecto, se pone de presente, que en la BDUA de la EPS, sdlo aparecen como
indigenas, los que se afilian por listado censal; la poblacion victima del conflicto afiliada
en Comfachoco para la fecha de corte, fue 1.698 y representa el 0,98% del total de los
afiliados, el cual corresponde a los criterios dispuestos por la Resolucion 2153 de 2021
emanada por Administradora de los Recursos del Sistema General de Seguridad Social
en Salud — ADRES los otros grupos de poblacion afiliada, fueron de 771 y equivalen al
0,44% de los afiliados totales a la EPS. La poblacion sisbenizada asciende a 79.181 que
equivale al 46,13% del total de la poblacion afiliada; es importante mencionar que
dentro de los grupos poblacionales hay afiliados que cumplen con varios criterios de
inclusion a los diferentes grupos de poblacién Ejemplo, un afiliado puede ser
afrocolombiano, victima del conflicto armado, adulto mayor y discapacitado a la vez,
esas condiciones permiten que al sumar el total de las poblaciones este sea mayor que
el total real de la poblacion.

D

Al ser un territorio con clasificacion de Dispersién, una vez caracterizada la poblacion st
identifica la multiculturalidad por los diferentes grupos poblacionales donde se
identifican los siguientes grupos poblacién:
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Indigenas

Afrocolombiano

Victimas de conflicto armado

Adulto Mayor en condicidén de vulnerabilidad
Discapacidad

Fendmeno Migratorio

Otros grupos poblacionales

ASANENENENENEN

Poblacién afiliada por municipio e IPS PRIMARIA: Comfachocd EPS cuenta con IPS
primarias para la atencion en los diferentes municipios, estos prestadores de servicios de
salud son publicos y privados de baja complejidad, la EPS ha dividido el departamento
del Chocd en cinco (5) subregiones y treinta (30) municipio. - Subregién Atrato
Compuesta por 8 municipios y son: Quibdd, Atrato, Bagadd, Bojaya, Carmen de Atrato,
Llord, Medio Atrato y Rio Quito, en los cuales tienen presencia prestadores publicos y
privados, que atienden a 66,195 afiliados, que representan el 39% (66.195/169.860) de los
afiliados totales a la EPS. - Subregién San Juan Compuesta por los doce (12) municipios
que se muestran en la tabla 4, tiene 43.283 afiliados a la EPS y representan el 25,48%
(43.283/169.860) de los afiliados totales. El centro de referencia de esta subregién es
principalmente el municipio de Quibdd, al que se llega utilizando transporte acuatico y
terrestre, si el afiliado reside en los municipios de Sipi o en Rio Ird; de los demas
municipios, se utiliza la via terrestre, los de San José del Palmar lo hacen por via terrestre
hacia Cartago y Pereira y los del Litoral del san juan fluyen por via acuatica hacia
Buenaventura. - Subregidon Darién Compuesta por los cuatro (4) municipios que se
muestran en la tabla 5; tiene 29.642 afiliados que representan el 17,45% (29.642/169.860)
de los afiliados totales a Comfachocdé EPS. Por ser una zona limitrofe con el
departamento de Antioquia, su principal centro de referencia, son los prestadores de
mediana y alta complejidad ubicados en los municipios de Turbo, Apartadd y Chigorodoé.
- Subregién Baudé Integrada por los municipios que se muestran en la tabla 6, ubicados
en la cuenca del Rio Baudo, en ellos tiene la EPS 11.641 afiliados que representan 6,85%
(11.641/169.860) de la poblacion total afiliada a la EPS, el prestador de los Baudo es
Funsoba. - Subregién Pacifico: Compuesta por los municipios de Bahia Solano, Juradé
y Nuqui, donde Ila EPS tiene 19.119 afiliados, que representan 11.25%
(19119/169.860) de la poblacidon total afiliada a la EPS. Su centro de referencia es
Quibdd, a donde se llega exclusivamente por via aérea.
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Poblacion afiliada por municipio y Curso de vida: De conformidad con el Ministerio de
Salud y Proteccién Social, “el curso de vida, es el enfoque que aborda los momentos del
continuo de la vida y reconoce que el desarrollo humano y los resultados en salud,
dependen de la interaccion de diferentes factores a lo largo del curso de la vida, de
experiencias acumulativas y situaciones presentes de cada individuo influenciadas por el
contexto familiar, social, econdmico, ambiental y cultural; entendiendo que invertir en
atenciones oportunas en cada generacion, repercutira en las siguientes y que el mayor
beneficio de un momento vital, puede derivarse de intervenciones realizadas en un
periodo anterior”.

Por curso de vida, la poblacién afiliada a Comfachocé EPS presenta la siguiente
distribucidén: Los usuarios que se encuentran en el curso de vida primera infancia
representa el 12,15% de la poblacién total de afiliados; la poblacion de curso de vida
infancia, equivale al 14,47% de los afiliados; la adolescencia, equivale a 14,43%. Los
afiliados entre 8 dias y 17 anos representan el 42,04,2% de los afiliados totales de
Comfachocd EPS; Los afiliados del curso de adultez, representan el 28,73% de los
afiliados totales; la juventud, representa el 19,84% vy la infancia al 15,47% de todos
los afiliados a la EPS.

El 65% del total de la poblacion afiliada a Comfachocé Eps reside en zona urbana; y
el 35% considerado como territorio rural; los municipios con mayor porcentaje de
poblacion rural son: Medio Atrato, alto Baudd, Medio Baudd, Bajo Baudd, Carmen del
Darién, San José del Palmar, Medio San Juan, Litoral del San Juan, Bojaya, Nuqui, Rio
Quito, Rio Ird, Atrato; los municipios de Quibdd, Istmina, Tadd, Certegui y Riosucio,
su mayor poblacion esta asentada en el drea urbana.
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CONTEXTO DEMOGRAFICO

La demografia, es la ciencia que se encarga del estudio de la poblacién humana, en
relacién con su tamano, estructura, distribucion, fecundidad, mortalidad y migracién,
variables que determinan su evolucion a través del tiempo. En poblacidon de 65 y mas
anos, el 6% de los habitantes del Choco, pertenecian a este grupo de edad, al igual
que, en la EPS, fue de 7%, lo que se evidencia en la expansién en la cuspide de la
piramide poblacional. En poblacidn econdmicamente activa, el 27% de la poblacién del
departamento del Chocd, se encontraba trabajando o buscando activamente un puesto
de trabajo; para la EPS, dicho indicador fue de 29%, valores que experimentaron cambios
significativos, principalmente, porque la EPS sdlo tiene presencia en este territorio, por
lo que los indicadores de acceso al mercado laboral, si no se mueven en el departamento,
tampoco se mueven en la EPS. En relacién con el indice de masculinidad, para el
periodo objeto de analisis, hubo una pequefia disminucion en el sexo masculino tanto
para el departamento, como para la EPS. Para el aifo 2021, en el departamento del
Chocd, por cada 67 personas econdmicamente activa o en edad de trabajar, dependian
63 menores de 15 y mayores de 65 anos; para la EPS, cifra se ubicé en 70 por cada 100
menores de 15 y mayores de 65 anos; experimentando un incremento con relacion al
Chocé. En dependencia infantil, en el Chocd, por cada 100 personas econdmicamente
activas, dependian 53 menores de 15 afios y para Comfachocd EPS, esa dependencia
era de 59 por cada 54 menores de 15 afos. En cuanto a dependencia en adultos
mayores, en el Chocd, por cada 100 personas econdmicamente activa, dependian 10
personas mayores de 65 afos, para la EPS, esa dependencia fue de 11 por cada 100, lo
gue también se ve reflejado en la cuspide de la piramide poblacional.

En el 2021, por cada 100 nifios menores de 15 anos, hubo 19 adultos mayores de 65 afios;
en la EPS, por cada 100 nifios menores de 15 anos, hubo 19 adultos mayores de 65 afos.
Para el indice de vejez, el Chocd, dicho porcentaje fue de 6% con relacion a la poblacién
total, en la EPS, fue 7% en relacion con los afiliados totales. El indice de friz en ambos
casos, se encuentra por encima de 160, lo que indica que son poblaciones jovenes y
en cuanto a la relacién nifio: mujer, en el Chocd, por cada 100 mujeres en edad fértil
entre 15 y 49 afos, hubo 41 nifios menores de 5 afos y en la EPS, ese indicador fue 35
nifos por cada 100 mujeres de 15 a 49 afos.

-NATALIDAD La natalidad mide el efecto de la fecundidad sobre el crecimiento de la
poblacion, es el cociente entre el nUmero de nacimientos y la poblacién total en un
periodo de tiempo determinado (Departamento Nacional de Estadistica, 2012).
Constituye un indicador importante para interpretar fendbmenos como la explosiéon
(importante aumento de la natalidad), o el envejecimiento (reduccidon sostenida de la
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natalidad). Este indicador estd relacionado con el nivel de desarrollo de los paises y
representa una herramienta importante para la gestidon de riesgos y formulacidon de
politicas publicas. Para elaborar la caracterizacion de la poblacion afiliada,
COMFACHOCO EPS, adopté el modelo propuesto por el Ministerio de Salud y Proteccién
Social, normado en la resolucién 1536 de 2015, la caracterizacidén se realiza cada afo
utilizando para su elaboracién, la informacion del afio inmediatamente anterior al
actual, como herramienta se utiliza una plantilla que consta de 19 anexos que se
alimentan con informacién de la entidad (propia e informacion de los diferentes cubos
SISPRO, que se encuentren disponible y actualizados. Cabe resaltar que no todas las
fuentes de informacion se encuentran actualizadas al afio anterior cdmo es el caso de
las estadisticas vitales, para descargar los indicadores de mortalidad.

-MOVILIDAD FORZADA, El 45. % del total de la poblacidn del departamento del Chocd
para el aflo 2021 con corte a 30 de junio se registra como victima, los grupos etarios mas
afectado fueron de 5-29 afios, los mayores afectados hacen parte de la poblacion joven
y menor del departamento. Los pobladores del departamento del Chocd y poblacién
afiliada a la Eps Comfachocd, en los dos ultimos afios, mas de 6.000 personas han huido
de sus hogares para escapar de los enfrentamientos armados entre grupos al margen de
la ley que luchan por el control territorial de las regiones, asi como de las actuales
hostilidades en el contexto de conflicto armado que vive el departamento. Otras 7.000
personas han visto gravemente restringida su movilidad a causa de los combates, que
se concentran en torno a las riberas de los rios Baud6, Atrato y San Juan, en los
municipios de Bagadd, Bahia Solano, Alto Baudd, Nuqui, Bojaya, Carmen de Atrato,
Bajo Baudod, Medio San Juan y Litoral de San Juan, municipios en los que Comfachocd
Eps tiene presencia. Hasta la fecha, el desplazamiento ha afectado principalmente a la
poblaciones afrocolombianas e indigenas. Estas personas han visto completamente
interrumpido el acceso a sus medios de vida, como la pesca, la caza o la agricultura, la
mineria artesanal y sus hijos ya no pueden asistir a las instituciones educativa.

- DINAMICA MIGRATORIA La migracion es el desplazamiento de una poblacién, y se
produce desde un lugar de origen a otro destino y lleva consigo un cambio de la
residencia habitual; el Departamento del Chocd, es un lugar apetecido por los
extranjeros por multiples causas, entre las cuales se encuentra el ser un departamento
gue al poseer innumerables riquezas, se convierte en oportunidad de explotacién de
recursos como fuente de ingresos para los que llegan, este fendmeno se agudiza aun
mas con la reciente problematica que se vive en el vecino pais de Venezuela, y que
vemos dia a dia la llegada de extranjeros sin ningun control, se observa en todos los
tiempos el hecho de que este territorio sea apetecido como la esquina latinoamericana
y el mejor paso fronterizo para la llegada de migrantes de diferentes paises, en especial
en la frontera colombo Panamefia, situacién que agudiza los problemas de salud del
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territorio.

- FECUNDIDAD GENERAL Es el cociente entre el niumero de nacimientos ocurridos
durante un periodo determinado (generalmente un afio calendario) y las mujeres en
edad fértil estimadas a la mitad del mismo periodo.

Morbilidad, Aunque en Colombia no se ha establecido fielmente un sistema de
informacién que capte toda la morbilidad que experimenta la poblacion, se cuenta con
varias fuentes los Registros Individuales de Prestacion de Servicios (RIPS) que constituyen
una buena aproximacién a la morbilidad atendida (Bernal O, 2012). Para generar el
analisis de la morbilidad en la EPS, se utilizaron los datos contenidos en el cubo RIPS de
SISPRO-MSPS, de las bases de datos de alto costo, de la base de datos de suficiencia de
UPC y del Sistema de Vigilancia de la Salud Publica (Sivigila), entre otras fuentes. Para
2017, la Bodega de Datos SISPRO, registra en 10,29 la proporcion en bajo peso al nacer
para el Departamento del Chocé y para Comfachocé EPS 11,71, de fuentes propias
Comfachoco EPS, viene realizando la trazabilidad del comportamiento de este indicador
con un resultado a corte diciembre 2021 de 3,88% y a corte junio 2022 con un valor de
5,16%, encontrando el resultado dentro del valor de referencia nacional. Teniendo en
cuenta los resultados de fuentes propias, es importante mencionar que Comfachocd
EPS, viene realizando la trazabilidad del indicador Porcentaje de nacidos vivos con bajo
peso al nacer de fuentes propias, a corte diciembre 2020 el resultado fue 3,72 por 100
nacidos vivos, a diciembre 2021 un resultado de 3,88 y a corte junio 2022. Principales
Causas de Morbilidad Para efecto de las causas de morbilidad se tuvieron en cuenta las
agrupaciones de cdédigos CIE10 por categorias de causas: condiciones transmisibles y
nutricionales, condiciones maternas perinatales, enfermedades no transmisibles,
lesiones, (lesiones intencionales y no intencionales), causas externas y condiciones mal
clasificadas. La siguiente tabla muestra la poblacion afiliada a Comfachocd Eps
distribuida por curso de vida con su estado de morbilidad durante el periodo
comprendido entre 2021 a mayo 2023.

CARACTERIZACION DE LA MORTALIDAD

La mortalidad es un indicador indirecto del proceso salud enfermedad de la poblaciéon y
estd asociado a las condiciones socioecondmicas de wuna comunidad, su
comportamiento influye directamente en el tamano y estructura de la poblacién; por lo
que la Organizacidon Panamericana de la Salud (OPS), ha determinado que los datos de
mortalidad representan elementos fundamentales y en este documento se utilizan para
cuantificar los problemas del proceso salud enfermedad de la poblacién afiliada a
Comfachocd EPS. La informacién para el analisis en este capitulo, fue extraida de la
Bodega de Datos SISPRO del Ministerio de Salud y Proteccion Social. Para el analisis de
mortalidad se tomaron como referencia los listados de agrupacidon de mortalidad 6/67
de la Organizacion Panamericana de la Salud. e Enfermedades transmisibles e
Neoplasias (Tumores) e Enfermedades del sistema circulatorio e Ciertas afecciones
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originadas en el periodo perinatal. « Causas externas. » Todas las demas enfermedades.
-Mortalidad por grandes causas: La mortalidad por grandes causas, incluye las cifras de
referencia de departamento y los municipios, se extrajeron de la DATA suministrada por
el Ministerio de Salud y Proteccién Socia. En el 2021, el riesgo de morir por la primera
causa en el grupo de grandes causas lo ocuparon las enfermedades del sistema
circulatorio en el departamento como en Comfachocé EPS el primero con un 105,15 por
100.00 habitantes y la EPS con un 102,09 por 100.000 afiliados, seguido de las causas
externas con un resultado de 70,07 por 100.000 habitantes para el departamento y 76,88
por 100.000 afiliados para la EPS y en tercer lugar se ubicaron Todas las demas causas
con un 74,47 por 100.000 habitantes para el departamento y 55,8 por 100.000 afiliados
para la EPS. En neoplasias, para el afio de referencia, la tasa de mortalidad por
neoplasias (tumores) fue de 41,05, por 100.000 habitantes, en Comfachocé llegé a 35,87
por 100.000 afiliados en la EPS. En cuanto a las afecciones del periodo perinatal, en 2020,
en Colombia, el riesgo de morir fue 14,62 por cada 100.000 habitantes, en el Chocd, de
26,07 por 100.000 habitantes y para ese periodo la EPS 14,66 por 100.000 afiliados segun
informacién en la Bodega de Datos SISPRO. En relacién con los signos y sintomas mal
definidos, en 2021, la tasa de mortalidad del Chocé, de 16,09 por 100.000 habitantes y la
de Comfachocé EPS, de 28,56 por 100.000 afiliados. El riesgo de morir por enfermedades
agrupadas en las grandes causas definidas por la Organizacion Mundial de la Salud
(OMS), de los afiliados a Comfachocéd EPS, es menor al riesgo que registra el
Departamento del Chocé; lo anterior se pone de presente, en razén a que esta EPS, sdlo
opera como asegurador en salud en dicho Departamento.

RUTAS DE PROMOCION Y MANTENIMIENTO DE LA SALUD:

Se comprenden como el conjunto de acciones coordinadas, complementarias y
efectivas para garantizar el derecho a la salud, expresadas en politicas, planes,
programas, proyectos, estrategias y servicios, que se materializan en atenciones dirigidas
a las personas, familias y comunidades para la promocién de la salud, prevencién de la
enfermedad, diagndstico, tratamiento, rehabilitacién y cuidados paliativos. En el
departamento del Chocd se implementaron las rutas de obligatorio cumplimiento que
son: e La ruta de promocion y mantenimiento de la salud. e La ruta materno perinatal. En
Comfachocéd EPS, teniendo en cuenta la priorizacidn de la caracterizacién
implementaran las siguientes rutas: e Enfermedad Pulmonar Obstructiva Crénica (EPOC)
e Cardio cerebrovascular. ¢ Infecciosas. ¢ Cancer. Se incluyeron también las rutas de
nutricion y ruta de consumo de sustancias psicoactivas, debido al aumento del nimero
de casos por la situacién actual de pandemia. Ruta integral de atencion en salud para
poblacion con riesgo o presencia trastornos mentales y del comportamiento manifiestos
debido a uso de sustancias psicoactivas y adiciones. e Ruta integral de atenciéon en
salud para la poblacidon en riesgo o presencia de alteraciones nutricionales (Atencion de
desnutricion aguda en menores de 5 afios).
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Salud publica

Se consideran actividades en salud publicas: Capacitacién de SIVIGILA. Seguimiento
nominal a los casos EISP. Solicitud a la red prestadora de cargue de informacién con
oportunidad y calidad del dato. Asistencias técnicas a la red de prestadores. Auditorias
a la red de prestadores. Coves. Unidades de analisis. Estrategias de IEC. Solicitud a la
red prestadora el ajuste y descarte de casos de Eventos de interés en salud que no
cumplen con criterios de inclusion para ser cargados a SIVIGILA, Ferias de servicios de
salud. Jornadas de vacunacién. Entrega de Kits maternos. Entrega e insercion de
métodos de planificacion de corta y larga duracién. Entrega de métodos de barrera
(Conddn). Conmemoracién de los dias contra las diferentes enfermedades de interés
en salud publica.

2) Contratacion

La Oficina de Contratacion de Comfachocé EPS se rige bajo la normatividad que regula
el Sistema de Seguridad Social de Salud: ¢ Ley 100 de 1993, que crea el sistema de
seguridad social integral. e Ley 1438 de 2011, que reforma el Sistema General de
Seguridad Social en Salud (SGSSS). e Ley 1122 de 2007, por la cual se hacen algunas
modificaciones en el Sistema General de Seguridad Social en Salud. e Decreto 1011 de
2006, por el cual se establece el Sistema Obligatorio de Garantia de la Calidad de
Atencion en Salud del Sistema General de Seguridad Social en Salud. e Decreto 780 de
2016, por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector Salud y
Proteccion Social. e« Resolucién 3374 de 2000, por la cual se reglamentan los datos
basicos que deben reportar los prestadores de servicios de salud y las entidades
administradoras de planes de beneficios sobre los servicios de salud prestados. e
Resolucion 4505 de 2012, por la cual se establece el reporte relacionado con el registro
de las actividades de Proteccidon Especifica, Deteccidon Temprana y la aplicacién de las
Guias de Atencion Integral para las enfermedades de interés en salud publica de
obligatorio cumplimiento. e Resolucion 1536 de 2015, por la cual se establecen
disposiciones sobre el proceso de planeacién integral para la salud. e Resolucién 429 de
2016, por la cual se adopta la Politica de Atencidn Integral en Salud (PAIS). en su articulo
5 numeral 3 refiere | monitoreo a las acciones intencionales y planificadas dentro de
cada grupo de riesgo. ¢ Resolucién 256 de 2016, por la cual se dictan disposiciones en
relacién con el sistema de informacion para la calidad y se establece los indicadores
para el monitoreo de la calidad en salud. ¢ Resolucion 3202 de 2016. Por la cual se
adopta el Manual Metodoldgico para la elaboracidon e implementacion de las Rutas
Integrales de Atencién en Salud — RIAS, se adopta un grupo de Rutas Integrales de
Atencién en Salud desarrolladas por el Ministerio de Salud y Proteccion Social dentro de
la Politica de Atencion Integral en Salud —PAIS y se dictan otras disposiciones. e
Resolucion 1441 de 2016 habilita la implementacion de las Redes Integrales de
Prestadores de Servicios de Salud —-RIPSS como componente de la Politica de Atencién
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Integral en Salud -PAIS, determinando su conformacién, organizacién, gestion,
seguimiento y evaluacién. Ademas de adoptar el “Manual de Habilitacién de Redes
Integrales de Prestadores de Servicios de Salud”  Resolucion 3280 de 2018. Por medio de
la cual se adoptan los lineamientos técnicos y operativos de la Ruta Integral de Atencién
para la Promocién y Mantenimiento de la Salud y la Ruta Integral de Atencién en Salud
para la Poblacion Materno Perinatal y se establecen las directrices para su operacion
Circular Externa No. 047 de 2007, Circular Unica de la Superintendencia Nacional de
Salud. e Decreto 441 de 2022 Por medio del cual se sustituye el Capitulo 4 del Titulo 3 de
la Parte 5 del Libro 2 del Decreto 780 de 2016 relativo a los acuerdos de voluntades entre
las entidades responsables de pago, los prestadores de servicios de salud y los
proveedores de tecnologias en salud. ¢ Ley 1751 de 2015 Por medio de la cual se regula
el derecho fundamental a la salud y se dictan otras disposiciones. ¢« ACUERDO 117 DE
1998 Por el cual se establece el obligatorio cumplimiento de las actividades,
procedimientos e intervenciones de demanda inducida y la atencion de enfermedades
de interés en salud publica. ¢ CIRCULAR 030 2013 Por medio de la cual la Supersalud y el
Ministerio de Salud definen el procedimiento de aclaracién de cartera, depuracién
obligatoria de cuentas, pago de facturacién por prestacion de servicios y recobros. e
Circular 008 de 2018 mediante la cual se imparten directrices importantes para Entidades
Administradoras de Planes de Beneficios - EAPB incluyendo las Entidades Adaptadas y los
Regimenes Especiales y de Excepcién, a las Instituciones Prestadoras de Servicios de
Salud, a las Entidades Territoriales y a las personas juridicas interesadas en operar el
aseguramiento en salud y administrar los recursos destinados a garantizar los derechos
de la poblacién afiliada en el marco del Sistema General de Seguridad Social en Salud.
e CIRCULAR 001 DE 2020 por la cual se imparten instrucciones sobre el ejercicio de las
funciones de inspeccion, vigilancia y control a nivel territorial, haciendo obligatoria la
adopcién e implementacién de la guia de auditora y del informe de auditoria dentro de
los plazos establecidos. ¢« RESOLUCION 1995 DE 1999 Por la cual se establecen normas
para el manejo de la Historia Clinica ¢« RESOLUCION 3374 DE 2000 Por la cual se
reglamentan los datos basicos que deben reportar los prestadores de servicios de salud y
las entidades administradoras de planes de beneficios sobre los servicios de salud
prestados. ¢ RESOLUCION 3047 DE 2008 El objeto de la presente resolucion es definir los
formatos, mecanismos de envio, procedimientos y términos que deberan ser adoptados
por los prestadores de servicios de salud y las entidades responsables del pago de tales
servicios. ¢ RESOLUCION 4700 DE 2008: ¢ RESOLUCION 2003 DE 2014 Por la cual se definen
los procedimientos y condiciones de inscripcidén de los Prestadores de Servicios de Salud
y de habilitacién de servicios de salud ¢ RESOLUCION 0429 DE 2016 Por medio de la cual
se adopta la Politica de Atencidn Integral en Salud ¢« RESOLUCION 2465 DE 2016 Por la
cual se adoptan los indicadores antropométricos, patrones de referencia y puntos de
corte para la clasificacion antropométrica del estado nutricional de nifias, nifios y
adolescentes menores de 18 afios de edad, adultos de 18 a 64 afos de edad y gestantes
adultas y se dictan otras disposiciones ¢« RESOLUCION 0839 DE 2017 Por la cual
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se modifica la Resolucion 1995 de 1999 y se dictan otras disposiciones. ¢ RESOLUCION 273
DE 2019 Por la cual se establecen disposiciones para el reporte de informacion
relacionada con la infeccion por el Virus de la Inmunodeficiencia Humana - VIH y el
Sindrome de Inmunodeficiencia Adquirida - SIDA con destino a la Cuenta de Alto Costo.

e RESOLUCION 202 DE 2021 Por medio de la cual el Minsalud modifica las fechas de
reporte de informacién trimestral que, entre otras entidades, las EPS deben realizar
respecto de la informacion relacionada con el Registro de las actividades de Proteccién
Especifica, Deteccion Temprana y la aplicacion de las Guias de Atencién Integral para
las enfermedades de interés en salud publica. ¢ RESOLUCION 2463 DE 2014 por la cual se
modifica la resolucion 4700 de 2008 ¢ RESOLUCION 3202 DE 2016 Por la cual se adopta el
Manual Metodoldgico para la elaboracion e implementacion de las Rutas Integrales de
Atencion en Salud — RIAS, se adopta un grupo de Rutas Integrales de Atencién en Salud
desarrolladas por el Ministerio de Salud y Proteccién Social dentro de la Politica de
Atencion Integral en Salud — PAIS vy se dictan otras disposiciones ¢ RESOLUCION 3280 DE
2018 Por medio de la cual se adoptan los lineamientos técnicos y operativos de la Ruta
Integral de Atencion para la Promocion y Mantenimiento de la Salud y la Ruta Integral
de Atencidn en Salud para la Poblacion Materno Perinatal y se establecen las directrices
para su operacion. « RESOLUCION 5851 DE 2018 Por la cual se establece la Clasificacion
Unica de Procedimiento en Salud - CUPS. ¢ RESOLUCION 5857 DE 2018 Por la cual se
actualiza integramente el Plan de Beneficios en Salud con Cargo a la Unidad de Pago
por Capitacion (UPC) ¢ RESOLUCION 2350 DE 2020 por la cual se adopta el lineamiento
técnico para el manejo integral de atencién a la desnutricion aguda moderada y severa
en nifio de 0 a 59 meses de edad y otras disposiciones. ¢ RESOLUCUION 2077 DE 2021
Por la cual se establece la Clasificacién Unica de Procedimientos en Salud — CUPS.

e RESOLUCUION 2292 DE 2021 por la cual se actualizan y establecen los servicios y

tecnologias de salud financiados con recursos de unidad de pago por capitacion (UPC)
e RESOLUCION 1035 DE 2022 Por el cual se adopta el Plan Decenal de Salud Publica
2022-2031 con sus capitulos diferenciales: indigena para los pueblos y comunidades
indigenas de Colombia, poblacién victima de conflicto armado, el Pueblo Rom vy la
poblacion negra, afrocolombiana, raizal y palenquera. ¢ RESOLUCION 4505 DE 2012 Por
la cual se establece el reporte relacionado con el registro de las actividades de
Proteccion Especifica, Detecciéon Temprana y la aplicacién de las Guias de Atencidn
Integral para las enfermedades de interés en salud publica de obligatorio cumplimiento
e RESOLUCION 4725 DE 2011 Por la cual se define la periodicidad, la forma y el contenido
de la informacién que deben reportar las Entidades Promotoras de Salud y las demas
Entidades Obligadas a Compensar a la Cuenta de Alto Costo, relacionada con la
infeccién por el Virus de Inmunodeficiencia Humana (VIH) y el Sindrome de
Inmunodeficiencia Adquirida (SIDA). ¢ RESOLUCION 0247 DE 2014 por lo cual se
establece el reporte para registro de pacientes con cancer. ¢ RESOLUCION 1393 DE 2015
por lo cual se establece el reporte para registro de pacientes con artritis reumatoide a la
cuenta de alto costo. ¢« RESOLUCION 5521 DE 2013 por lo cual se defina, aclara y
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actualiza integramente el plan obligatorio de salud (POS).

LA RED PRESTADORA DE SERVICIOS DE LA EPS COMFACHOCO CUENTA:
- No. IPS: 71

-No. SEDES: 92

-No. FARMACIAS- TRANSPORTE: 49

EL NIVEL DE COMPLEJIDA DE LA EPS:

- Baja: No. Contratos 84
- Mediana: No. Contratos 49
- Alta: No. Contratos 16

LOS CONTRATOS TERMINADOS: 1 contrato.

EL TIPO DE RED, DE LA EPS COMFACHOCO:
-Privada: 62 sedes
-Publica: 9 sedes

LOS SERVICIOS OFRECIDOS POR LA EPS, SON: - Atencion primaria -Atencion hospitalaria -
Atencion domiciliaria -Atencion de alto costo -Transporte asistencial y no asistencial -
Suministros y insumos

3) Aspectos financieros: La Dra. Ledis Blanddn Casas, subdirectora Unidad de Negocios, presenta ¢
manera clara y detallada cada uno de los rubros que hacen parte de los estados financieros de
EPS, y en los cuales se evidencia las actividades realizadas en el desarrollo del aseguramiento,
garantia en la prestacion de los servicios, la siniestralidad, los requisitos de cumplimiento financierg
por parte de la superintendencia nacional de salud, el detalle de las cuentas por cobrar y los deudore
asi como la composicién patrimonial de la EPS Comfachocd, al ser un programa de la Caja @
Compensacion.

e
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COMFACHOCO EPS
891,600.091-8
ESTADO DE STTUACION FINANCIERA DETALLE NOTA m poi VARIACION
(CIFRAS EXPRESADAS EN PESOS) PASIVOS
Periodo comprendido Didembre 202Dicembre 2023 PASVOSFIVANCIEROS
DETALLE NOTA m s VAREACION RESERVAS TECNICASLIQUIDADAS PENDIENTES DE PAGGERVICIO DY
b 5ALUD (pBS) 4B 15503913472 16
PCTIVO CORRIENTE RESERVAS TECNICASLIQUIDADAS PENDIENTES DE PAGO
FFECTIV0 Y EQUIVAENTE AEFECTIVO [NCPACDRD 6 2886708 6757445 13
[k OBLIGACIONES LIQUIDADAS PENDIENTE DE PAGO PRESUPUESTOS
ICAJAMENOR 17.000.000 17.000.000 MAIMO 27.102.928 141591416 0
[TOTAL CAJA 17000000 17000000 CUENTAS POR PAGAR AL FOSYGAALCOSTO 1035703399 mansn |-
(0ST0S Y GASTOS PORPAGAR ALCOSTO W56 nesU | - y
m?;wmom JACREEDORES VARIOS 76615084 10687968 4
2 [TOTAL PASIVOS FINANCIEROS 14793767015 1612234963 9
RECURS0 DELREGIVEN SUBSIDIADO EN SALUD 7193147185 26654517 %
[TOTAL BANCOS 7193.147.185 6654517 %
DETALLE NOTA m pos VARIACION
JENTAS DE AHORRO pA51¥0 POR IVPUESTO CORRIENTE
pANCOS RETENCION EN LA FUENTE 7 107992069 78880183 | - bii
IRECUR0S DELREGIVEN CONTRIBUTIVO EN SALUD 802037289 2087288511 160 Hro7AL PASIVO POR IHPUESTO CORRIENE 99206 s |- 2
TAL CUENTAS DE AHORRO 802037.289 2087288511 180
{TOTAL EFECTIVO Y EQUIVALENTES A EFECTIVO SO11BAAT4 209308 n DETALLE NOTA L 23 VARACION
DETALLE NOTA m poi VARIACION PRIEFIQOSAEIPLEIOOS
CTIVOS FINANCIEROSNVERSIONES A . "
OBLIGATORIAS- RESERVA TEQNICA 3 326865855 6888603480 1t s oy s 1 "
TAL ACTIVOS FINANCIEROS 3.268,658.559 6.888,603.480 i} — —
ll [N TERESES SOBRE CESANTIAS . 15343401 14 |- 50
DETALLE NOTA m 23 VARIACION A DE SERVICIOS 74797411 10
(UENTAS POR COBRAR ACACIONES CONSOLIDADIS 980500 sy |- %
DEUDORES DELSISTE ?ggfgjégg “%égzg ﬁ RETENCIONES Y APORTES DE NOMINA 61175607 497438 | - 6
IATICIPOS Y AVANGES = = [FOTAL BENEFICIOS A EMPLEADOS M52 wees |- @
LUENTAS POR COBRAR A TRABAJADORES . 1750000 9370000 5
DETALLE NOTA m P VARIACION
J1R0S DIRECTOS CONTRIBUTIVOS PENDIENTES 918003 100 brovisIoNEsS
1716105 Y DEHANDIS L149.04428 7o | - £l
DETERIORD 39 599 %
[fOTAL CUERTAS POR COBRAR 11703378849 12673165300 8 RESERIAS TECHICISCONOCIDAS NO LIQUIDADARES 1710383082 24162685 %
[roraL AcTvO CoRRIENTE DU 2998711811 4
OBLIGACIONES PENDIENTES CONOCIDAS NO LIQUIDADAS PTO MAK{HO 1410478902 10801467 | - 3
DETALLE NOTA m poi VARIACION
RESERVA TECNICA OBLIGACION PENDIENTE NO CONOCIDA ’
PCTIVO NO CORRIENTE [inceacion 6705431 107364482 7
NTICIPOS Y AVANGES 1218651655 1191 746,050 2
RESERVA TECNICA OBLIGACION PENDIENTE NO CONOCIDRES 3687245204 18036103 | - 5
JENTAS POR COBRAR A TRABAJADORES 5 - L026.000 10 S —
DEUDAS DE DIFICIL COBRO 436962630 4226686866 3
w— S — p— ; OBLIGACIONES PENDIENTES NO CONOCIDAS PTO MAXIMD 137270984 B | - I3
o S [TOTAL PROVISIONES 95708121 sousosy  [- %
TAL CUENTAS POR COBRAR NO CORRIENTE 18857820074 1430178817 % ———— P po——
TAL ACTIVO NO CORRIENTE 1887.820074 1430178817 % — -
UL BABIEH 6
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COMFACHOCOEPS
DETALLE NOTA m w3 VARIACION BLE00LS
[CAPITAL 3798835748 4955635121 k| ESTADO INTEGRAL DE RESULTADOS
FFECTOS NIF LIBT3 146623 (CIFRAS EXPRESADAS EN PESOS)
RESULTADO DEL EERCICIO 10 LI0748.788 I |- 130 Periodo comprenddo Diciembre 2022 - Diciembre 203
RESULTADOS ACUMULADOS 6767281841 sshsRm | 1 | DETALLE NOTA m Y] VARIACION
[TOTAL PATRIMONIO 2948.928 784885953 | 26516 IResos
FOTAL PASIVO MAS PTRIMONIO USTLL5 | 23428890625 [NCHPACIDADES OF EIFERHEDAD GEVERAL  ~C-CON
STUACION DE FONDOS 48036 U665 i
A S 4 UNIDAD DE PAGO POR CAPITACION - URC 16728 | 1860968162 0
il “)f::‘,..,ﬁ_-;.;;;,;‘q PRESUPLESTO MAXTHO 60400740 AT | 5
o, / LIBERACION RESERVAS TECNICAS -OBLIGACIONES
N 91; ;«,/ p PEADIENTES Y CONOCIDAS i 518780 | - )
Pl v — ) £NCAS -
| L e e
YOLANDA RENTERIA CUESTA RODRIGUEZ DESVIACION DE SINIESTRALIDAD CUBNTA DE ALTO
Representante Legal Revisora Fiscal costo 43050 P41 |- 9
(OTRAS ACTIVIDADES RELACIONADAS CON LA SALUD 6875685 7665062 |- %)
™
f,év' " r'-'li g W [TOTAL INGRES0S 185.823.001.838 | 191.177.341.818 3
N B DETALLE NoTA| 2 w3 | varoacron
DANISJHOJAN MOSQUERA MURILLO 0TROS INGRESDS DE OPERACION
Contador Geeral INGRESOS FIMANCIEROS 778198 634 | 4
DETERIORO DE CUENTAS POR COBRAR LIS [19% ] 10
REINTEGRO PROVISIONES 1 LA L7709 )
REINTEGRO DE OTROS COSTOS ¥ GASTOS 105630801 130112557 b
SFGUR0S LE3R5ES e | b
(OTROS INGRES0S DE OPERACTON 5.646.763.505 | 4.859.971.965 |- 14-|
GASTOS ADMINISTRATIVOS |
DE ADVINISTRACION 1 13197706268 g5 | i
[TOTAL GASTOS DE ADMINISTRACION o6 | usousa |
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DETALLE NOTA 2022 2023 |VARIACIO

£0ST0S
RESERVAS TECNICAE)UIDADAS PENDIENTE DETALLE [NoTe 2022 223 [VARTACION
DE PAGO (PBS) 123586.799357  [133.083.327.5% B (ASTOS FIRANCIEROS
RESERVAS TECNICAR)UIDADAS PENDIENTE [
bE PAGOINCAPAC-IAI;K/-%D b h05.039.079 00 JGASTOS BANCARIOS " 155.507.647 13.058.271 76
(CONTRATOS PARA ACTIVIDADES DE PROM]CIO

PREVENCION , 11785355740 [8.062297.682 [ 0 - 2 :
ENFERMEDADES CATASTROFICAS Y ITOTAL GASTOS FINANCIEROS [211.222.376 178.419.714 16
ENFERMEDADES DE ALTO COSTO R3490.900461 (449190744 3 -
RESERVAS TECNICEONOCIDAS NO RESULTADO DEL EJERCICIO 1.230.748.788  [374.862.348 130
LIQUIDADASPBS 0367741548 D134162645 |10
RESERVA TECNIC@BLIGACION PENDIENTENO | ) A 4 /
CONOCIDPBS DEIELIY  [1976058.980  [174 g % {‘ﬁ it Mirtare- oy
£0STOS CANASTA COVID D694 (1046353 4 (i A YADIRADEL CMAREND
RESERVAS TECNICARUIDADAS PENDIENTE PE YOLANDA RENTERIA CUESTA RODRIGUEZ
PAGGPRESUPUESTO MAXIMO DEB83SY  [1296368530 Pt Reprsentrte Leg Revisora Fiscal
RESERVAS TECNICADNOCIDAS NO 14
LIQUIDADASRESUPUESTO MAXIMO 1410478900 fooree500 it SR
RESERVAS TECNICAS PENDIENTES NO CON COM (| ¥atlg ¥
PRESUPUESTO MAXIMO LI P07 6 DANIS JHOJANHOSQUERAMURILLO
[IBERACION RESERVAS TECNIOBEIGACIONES ! Cotay Gerera
PENDIENTES Y CONOCIDASS 171038308 100
LIBERACION RESERVAS TECNIOBEIGACIONES !
PENDIENTES NO CONOCIDABS 3.897.45.094 100
LIBERACION RESERVAS TECNIOBSIGACIONES !
PENDIENTES NO CONOCIDASCAPACIDAD 103,916 100
LIBERACION DE RESERVAGBLIGACIONES
PENDIENTES Y CONOCIDASESUPUESTOS s
MAXIMO 1019252455 100
LIBERACION DE RESERVABBLIGACIONES
PENDIENTES NO CONOCIBRRESUPUESTOS s
MAXIMO 13277094 100
TOTAL COSTOS 176.830.087.911184.371.311.8888
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En este sentido la subdirectora de Unidad de Negocios, presento las cifras del estado de la situacion
financiera y estado integral de resultados por la vigencia 2023, y las notas explicativas de cada uno

de las cuentas representativas las cuales se detallan a continuacion:

- NATURALEZA JURIDICA: ENTIDAD Y OBJETO SOCIAL COMFACHOCO EPS-S es un
Programa de la Caja de Compensacion Familiar del Choco entidad del sector de la salud
de caracter privado, habilitada y acreditada bajo resoluciones 0288 del 14 de febrero
de 2006 y 0279 del 5 de marzo de 2009, tiene como objeto fundamental gestar acciones
de promocion, prevencién, educacion y cuidado de la salud de la poblacién usuaria;
con la finalidad de tomar la salud, como un derecho colectivo al que toda la comunidad
debe tener acceso en condiciones de igualdad. Tiene como domicilio principal la ciudad
de Quibdd, y opera en 30 municipios del Departamento del Chocd, bajo la supervisién
de Gestores de Salud, en cada uno de los municipios.

-DURACION: La duracién de la entidad es por tiempo indefinido. La informacidn
presentada corresponde al periodo comprendido del 1° de enero al 31 de diciembre de
2022. Los estados financieros de "COMFACHOCO EPSS” se presentan de conformidad a
las normas de contabilidad generalmente aceptadas en Colombia, contenidas en el
Decreto 2649 de 1993, Resolucién 724 de 2008 (10 de junio) y Resolucion nimero 2094 de
2010 circular Unica, Resolucidén 4175 de 2014 y 412 de 2015, Decreto 780 de 2016, Circular
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Externa 016 de 2016 y las dispuestas por la Superintendencia del Subsidio Familiar y la
Superintendencia Nacional de salud como organos de inspeccion, vigilancia y control.

- PRINCIPALES POLITICAS Y PRACTICAS CONTABLES. Sistema Contable: Los presentes
Estados Financieros de “COMFACHOCO EPSS”, comprenden el estado de situacion
financiera, estado de resultados integrales, de cambios en el patrimonio y de flujos de
efectivo, expresados en pesos colombianos y se han preparado a partir de los registros
de contabilidad de acuerdo con el marco regulatorio dispuesto en el Decreto 3022 de
2013 y sus modificaciones y adiciones, asi mismo como en el Decreto Unico
Reglamentario 2420 del 14 de diciembre de 2015 y el Decreto 2496 del 23 de diciembre
de 2015 teniendo en cuenta las excepciones, el cual tiene como referente las Normas
Internacionales de Informacion Financiera para las Pymes (NIIF para Pymes) y
corresponden al periodo del 01 de enero al 31 de Diciembre de 2023. De acuerdo con la
evaluacion efectuada por la administracion al 31 de diciembre de 2023, los Estados
Financieros se han elaborado bajo la hipdtesis de negocio en marcha. Se realiza por el
sistema de homologacion de coédigos segun Circular 016 de 2016. El catadlogo de
cuentas se concibe como una herramienta de control contable que tiene como finalidad
en su aplicacién, lograr la uniformidad en el registro de las operaciones o transacciones
econdmicas, de manera tal que permita ordenar, clasificar y presentar la informacion
contable en forma clara, precisa y comprensible, con el fin de facilitar su manejo, tanto
para las Cajas de Compensacion como para la Superintendencia del Subsidio Familiar
entidad encargada de la inspeccién, vigilancia y control de las CCF, ademas para las
EPSS como para la Superintendencia Nacional de Salud ente de inspeccidn, vigilancia
y control. )

- BASES DE MEDICION Los presentes Estados Financieros se han preparado sobre la base
de costo histérico, excepto por ciertos instrumentos financieros que son medidos al costo
amortizado o a su valor razonable, como se explican en las politicas contables descritas
abajo. En general el costo histérico estd basado en el valor razonable de las
transacciones. Valor razonable es el precio que seria recibido por vender un activo o
pagado por transferir un pasivo en una transaccion ordenada entre participantes del
mercado en la fecha de la medicidn. Moneda funcional y de presentacidon De acuerdo
con el analisis efectuado por la administracién, se determind que la moneda funcional
de la entidad es el peso colombiano ($), ya que la totalidad de las operaciones de La
Caja de Compensaciéon Familiar del choco “Comfachocd” se realizan en esta moneda.
Para fines de presentacion se ha determinado que los Estados Financieros adjuntos sean
presentados en miles de pesos colombianos.

- INSTRUMENTOS FINANCIEROS COMFACHOCO EPSS Clasifica sus instrumentos financieros
en Activos financieros medidos al precio de la transaccién tales como Cuentas por
cobrar. La clasificacién depende del propdsito con que se adquieren los activos
financieros y esta se realiza en el momento de su reconocimiento inicial.

-DEUDORES Y OTRAS CUENTAS POR COBRAR Este tipo de activos financieros son
instrumentos con pagos fijos o determinables efectivo que no cotizan en un mercado

19



ACTA DE REUNION

%—2 Cédigo: FO-GD-02 | Versién: 04 Fecha: febrero 6 de 2020

activo, y que dan derecho a pagos fijos o determinables de efectivo. Al final de cada
periodo sobre el que se informa, los importes en libros de las cuentas por cobrar
comerciales y otras cuentas por cobrar se revisan para determinar si existe alguna
evidencia objetiva de que no vayan a ser recuperables. Si se identifica dicha evidencia, se
reconocera de inmediato una pérdida por deterioro del valor en los resultados. Deterioro
de Cartera Con base en evaluaciones de cobrabilidad de las cuentas individuales y en los
vencimientos de los saldos, al finalizar cada ejercicio, se efectua la provisidon por deterioro
de cuentas por cobrar. Una pérdida por deterioro relacionada con un activo financiero
valorizado al costo amortizado se calcula con base en la Circular 012 de julio de 2010,
proferida por la Superintendencia del Subsidio Familiar, para la provision de cartera de los
programas de Salud, Servicios y de Créditos. Las pérdidas se reconocen en resultados y se
reflejan en una cuenta de provision por deterioro contra las cuentas por cobrar. El interés
sobre el activo deteriorado continta reconociéndose a través del reverso del descuento.
Cuando un hecho posterior causa que el monto de la pérdida por deterioro disminuya, esta
disminucién se reversa con cambios en resultados.

-ACTIVOS FINANCIEROS A VALOR RAZONABLE CON CAMBIOS EN RESULTADOS Los activos
financieros a valor razonable con cambios en resultados, son activos financieros
mantenidos para negociar. Un activo financiero se clasifica en esta categoria si se
adquiere principalmente con el propdsito de venderse en el corto plazo. Estos activos se
registran inicialmente al costo y posteriormente su valor se actualiza con base a su valor
razonable (“Valor justo”), reconociéndose los cambios de valor en resultado.

- BENEFICIOS A EMPLEADOS. Los beneficios a los empleados comprenden todos los tipos
de contraprestaciones que la entidad proporciona a los trabajadores, a cambio de sus
servicios. Las obligaciones laborales se contabilizan con base en disposiciones legales y
de conformidad con los pactos determinados en el Cédigo sustantivo del Trabajo. Todos
los beneficios seran reconocidos contablemente al momento que el empleado adquiera

el derecho de recibirlo y que la Caja adquiera la obligacion de pago, durante el periodo
sobre el que se informa. Provisiones: Una provisidon se reconoce si, es resultado de un
suceso pasado, y la Caja posee una obligacién legal o implicita que puede ser estimada
de forma fiable y es probable que sea necesario una salida de flujos de beneficios
econdmicos para liquidar la obligacion.

-Las provisiones se valoran por el valor actual de los desembolsos necesarios para liquidar
la obligacidon usando la mejor estimacidon de la administracidon. La tasa de descuento
utilizada para determinar el valor actual refleja las evaluaciones actuales de mercado,
en la fecha del balance, del valor temporal del dinero, asi como el riesgo especifico
relacionado con el pasivo en particular. El descuento se reconoce como costo financiero.
ACTIVOS FINANCIEROS. De acuerdo al Decreto 780 del 2016, la Caja de Compensacién
Familiar del Chocd, optd por el mecanismo de Depdsitos a la Vista, de conformidad con

el Articulo 8, Numeral 2, Literal ¢, para lo cual en el mes de diciembre de 2015 se abre
Cuenta Corriente No. 110-380-13162-3 del Banco Popular de Quibdo.

La EPS en su gestion de tener mayor liquidez para cubrir los siniestros y poder cumplir
con el monto de la reserva técnica, decidié abrir una cuenta de ahorro No. 220-380-
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28144-4 del Banco Popular de Quibdd, que le generara intereses bancarios y con estos
amparar su pasivo. La cuenta en mencion se apertura el 1 de abril de 2019, en la
vigencia 2023 generd ingresos no operacionales por valor de $ 166.028.849,49
Comparando con el mismo periodo de 2022 este item presenta un aumento del 111%,
debido al traslado de la cuenta maestra de la EPS a la cuenta de inversion de reserva
técnica para tener una mayor disponibilidad de recursos, en cumplimiento del decreto
995 de 2022.

DEUDORES COMERCIALES Y OTRAS CUENTAS POR COBRAR Registra el valor de las
deudas a cargo de terceros y a favor de la Corporacién. De este grupo de cuentas hacen
parte entre otras: clientes, anticipos, ingresos por cobrar, y se incluye en este rubro el
valor de la provisién por deterioro de las cuentas por cobrar, constituido para cubrir las
contingencias de pérdidas por deudas de dificil cobro.

Deudores del Sistema: Corresponden a las cuentas por cobrar a favor de la EPS, que
son menores a 360 dias, por los conceptos de canasta COVID, cuenta de alto costo,
recobros de la pdliza de alto costo y presupuesto maximo., presupuestos maximos,
recobros a la pdliza de alto costo. Deudas de dificil cobro Identifica partidas sobre las
cuales existen dificultades para su recuperacién oportuna. Incluye Decreto 1080 de
2012 Decreto 058 de 2015 y esfuerzo propio del 01 de abril de 2010 a 31 de diciembre
2012. Ademas, recobros por Servicios NO POS realizados a la Gobernacién del Choco
y recobros de pruebas covid-19 pagadas a diferentes prestadores con recursos de la
UPC.

Anticipo y Avances: Catalogados como activos no financieros en el cual se registra los
pagos por anticipados a los prestadores de servicios de salud, debido a que no existe
contratacion con dichas IPS. Ademas, pago de atencidn de pacientes con posible
trasplante de érgano.

Cuentas por cobrar a trabajadores: Avances para actividades de supervisiéon de
contratos, en los diferentes Municipios.
Giros directos contributivos pendientes: Correspondiente a recursos UPC compensados
pero pendiente por girar por la ADRES a la cuenta de pagos de movilidad de la EPS,
para esta vigencia no hay saldo pendiente de cobro al ADRES.

Provisiones: Registra el valor provisionado por el ente econdmico para cubrin
eventuales pérdidas de la UPC-S por cobrar, derivada de los contratos de
administracion de los recursos del régimen subsidiado. Las cuentas por cobrar
clasificadas al costo se miden por el valor de la transaccion. Con posterioridad al
reconocimiento, las cuentas por cobrar clasificadas al costo

se mantendran por el valor de la transaccion.

-PROPIEDAD, PLANTA Y EQUIPO. Comprende los bienes de caracter permanente que
posee la Caja. Las propiedades, plantas y equipos se registran al costo menos la
depreciaciéon acumulada y deterioro acumulado en caso de que existan. El costo incluye
el precio de adquisicién y todos los costos directamente relacionados con la ubicacion
del activo en el lugar y en las condiciones necesarias para que pueda operar de la forma
prevista por la Caja. Para las obras en construccién, se contabilizan al costo. Una veZz
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ejecutado el proyecto se clasifican en el rubro correspondiente de Propiedades Planta y
equipo. Los costos de ampliacidon, modernizacién o mejora que representan un aumento
de la capacidad o eficiencia, se capitalizan como mayor costo de los correspondientes
bienes. Los gastos periddicos de mantenimiento, conservacion y reparacion, se imputan
a resultados, como gasto del periodo en que se incurren. Para la proteccion de estos
bienes sobre posibles eventualidades, la entidad constituye podlizas de seguro contra
incendio, terremoto, rotura de vidrios, sustraccién etc. Un elemento de propiedad, Planta
y Equipo es dado de baja en el momento de su disposicion o cuando no se esperan
futuros beneficios econdmicos de su uso o disposicion. Cualquier utilidad o pérdida que
surge de la baja del activo es incluida en el estado de resultados en el ejercicio en el
cual el activo es dado de baja. La Propiedad Planta y Equipo de COMFACHOCO EPS-S,
es de propiedad de la Caja de Compensaciéon Familiar del Chocd, el cual se encuentra
en uso de la EPS-S.

IMPUESTOS, GRAVAMENES Y TASAS Registra las retenciones en la fuente sobre la renta,
realizadas a los diferentes terceros por concepto de honorarios, servicios en salud, compras
entre otros, pendientes por declarar y pagar a la DIAN, las cuales corresponde al mes de
diciembre de 2023 y en el mes de enero de 2024 fueron consignados a la DIAN.
PROVISIONES Comprende los valores provisionados por concepto de obligaciones para
costos y gastos tales como, intereses, comisiones, honorarios, servicios, asi como para
atender contingencias laborales y civiles. Ademas, se registran los valores de las reservas
técnicas segun Decreto 2702 y Resoluciones 4175 de 2014 y 412 de 2015, Decreto 780
de 2016, en donde se identifican los saldos de las obligaciones conocidas no Liquidadas;
y las Obligaciones pendientes no conocidas (IBNR) tanto para servicios incluidos en el
plan de beneficios (PBS), presupuestos maximos e incapacidades. Este rubro, tiene una
disminucién del 35%, debido al calculo y reconocimiento contable de las reservas
técnicas no conocidas-PBS y no conocidas de presupuestos maximos, adicional, hubo
demandas que resultaron a favor de Comfachoco en la vigencia 2023.

-PATRIMONIO Esta conformado por el valor residual de comparar el activo total menos el
pasivo, producto de los recursos obtenidos como consecuencia del giro ordinario de la
EPS-S. De acuerdo a lo dispuesto en el Decreto 2702 de 2014 y Decreto 780 de 2016, el
Patrimonio Adecuado y el Capital Minimo que se tendra en cuenta para soportar el
margen de solvencia minimo es en este caso el de la Caja de compensacién Familiar:
“Para el caso de las Cajas de Compensacién Familiar dicho valor corresponde al saldo
del concepto de Obras y Programas de la Caja de Compensacion Familiar”; para efectos
contables es el que resulte del ejercicio en su operacion la EPSS. Capital: esta de acuerdo
al Decreto 2233 de 2015, donde se imparten los lineamientos a las Cajas de

Compensacién Familiar para la utilizacion de los recursos del articulo 97 de la Ley 1753
de 2015 y del numeral 2 del articulo 3 del Decreto 2562 de 2014 expedido por el
Ministerio de la Proteccién Social y segun Circular externa 000015 de 2015 expedida por
la Superintendencia Nacional de Salud. Ademas, los recursos de que trata el Articulo 36
de la Ley 1837 de 2017, utilizados para el saneamiento de pasivos con prestadores de
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servicios de salud. Para la vigencia del 2023, se aplicé la Ley 1929 del 27 de Julio de 2018,
donde se capitalizo $ 733.149.498,75 y abond a los siguientes prestadores: INGRESOS
Registra ingresos por UPC segun liquidacion del Ministerio de Salud, por cada Municipio en
donde este un afiliado a COMFACHOCO EPS-S, de acuerdo a los afiliados efectivamente
cargados en el BDUA (Base de Datos Unica de Afiliados). Ademas, ingresos por el ¥4 de
punto porcentual de la contribucion parafiscal segin Ley 1438 de

2011, incapacidades de acuerdo a los procesos de compensacién, presupuestos
maximo, reconocimientos de la cuenta de alto costo por las buenas gestiones realizadas
y saldos a favor por pagos anticipados los cuales en su momento no fueron utilizados por
los usuarios.

4) Satisfaccion de usuarios
- ANALISIS COMPARATIVO DEL COMPORTAMIENTO TOTAL DE LAS PQRD PRESENTADAS

Se realiza analisis comparativo del comportamiento total de las PQRD en las Ultimas 2
vigencias 2022 y 2023 respectivamente y analisis de los principales motivos de PQRD y
solicitudes presentadas en dichos periodos.

Es de indicar que dicho andlisis es una herramienta que permite el control y el
mejoramiento continuo del servicio prestado por la entidad; ello, a partir del buzén de
sugerencia, los requerimientos interpuestos por lo entes de control y la encuesta de
satisfaccion al usuario. Con los dos primeros, podemos conocer las peticiones, quejas,
reclamos, sugerencias y felicitaciones de los usuarios, mientras que con la encuesta
podemos evaluar el grado de satisfaccion de cada uno de los servicios que ofrece la
institucion, por lo tanto, se describe a continuacién la cantidad de PQRD en el periodo de
2022 VS 2023.

- MECANISMO DE ATENCION PRIORITARIA PARA PERSONAS CON DERECHOS A ATENCION
PRIORITARIO O PREFERENCIAL Comfachocé EPS de conformidad con la ley 1346 de 2009
y ley 1437 de 2011 ha garantizado la atencion especial y preferencial para las personas
en situacion de discapacidad, nifos, nifias, adolescentes, mujeres gestantes o adultos
mayores y en general a todas las personas en estado de indefensiéon o debilidad
manifiesta; en ese sentido se han emprendido todas las acciones necesarias para respaldar
la atencidon a este tipo de poblacién, es asi como durante la vigencia 2023 con la
adecuacién de las infraestructuras a nivel del departamento se pudo cumplir con los
lineamientos normativos en algunos municipios tales como sillas preferenciales, bafos
para poblacién con discapacidad, rampa, pasamanos y sefializacion.

ASOCIACIONES DE USUARIOS La EPS COMFACHOCO a corte del mes de diciembre del
afno 2023 tenia vigente 29 asociaciones o ligas de usuarios de los 30 municipios,
donde hace presencia garantizando la atencién en salud.
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INFORME DE LOS LOGROS OBTENIDOS COMO PRODUCTO DEL TRABAJO CONJUNTO
ENTRE LA ADMINISTRACION Y LAS ALIANZAS, ASOCIACIONES DE USUARIOS Y DEMAS
INSTANCIAS DE PARTICIPACION DE LA ENTIDAD En el afio 2023, la EPS Comfachocd
continué fortaleciendo estrategias que han permitido mitigar algunos riesgos que
amenazan el acceso a los servicios de salud como la ampliacién de la red de prestadores
y actividades de participacidon ciudadana como lo es, COMFACHOCO MAS

CERCA, lo que ha consolidado el acercamiento a los usuarios en cada uno de los
municipios donde hacemos presencia y asi garantizarles la atencion oportuna a sus
afiliados.

Se continula realizado contrataciones con profesionales de perfil cualificados que permite
que los resultados apunten a lograr la visidon y mision de la corporacion.

Se ha fortalecido el trabajo articulado entre las diferentes areas de la corporacién para
mejorar la prestacion del servicio a los afiliados y comunidad en general, para con ello
minimizar las PQRD vy tutelas

La corporacidn continda implementando estrategias para mejorar los canales de
comunicacién con los afiliados a la EPS, de igual forma se siguen generando espacios de
capacitacioén y fortalecimiento de los conocimientos en el Sistema de Seguridad Social en
Salud.

Se continua realizando ferias de servicios con el fin que los afiliados (as) y ciudadania en
general conozcan y utilicen los servicios y programas que ofrece la corporacion.

Informe de las encuestas de satisfaccion y plan de mejora implantados o en curso a partir
de las deficiencias detectadas en la atencidn al usuario.

SATISFACCION DEL USUARIO La EPS en sus diferentes procesos y servicios realiza
encuestas de satisfaccion del usuario, las cuales para la vigencia 2023 presentan un
resultado de satisfaccién de 99,4%, un 1,4 por encima con respecto a la vigencia 2022,
lo que demuestra que hemos presentado mejores indices de atencién y aceptacién,
hasta la fecha, por tal circunstancia no se ha requerido medidas de Inspeccion y
vigilancia. En otras instancias Ia,aplicacic')n de la encuesta de satisfaccion al usuario
permite a la EPS COMFACHOCO identificar cada una de las falencias y fortalezas
durante la prestacion de los diferentes servicios de salud ofertados al usuario, conocer
su percepcidn durante la atencidon contribuye enormemente a elaborar medidas vy
estrategias administrativas que su Unica proyeccidon esté encaminada a una atencién
con calidad al usuario, asi como implementar acciones administrativas tendientes a
lograr altos niveles de satisfaccion de nuestros usuarios, realiza encuesta de
satisfaccion a los usuarios. Como resultado de la encuesta de satisfaccion realizadas
en el aho 2023 a los usuarios afiliados a la EAPB.

5. Después de la presentacion del informe, se inicia el punto numero 5,
correspondiente a la participacidén de los asistentes a la rendicidon de cuentas, en
este aspecto se abre espacio para que los afiliados o asistentes, presenten sus
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dudas o inquietudes y estas sean resueltas.

En desarrollo de este espacio de interaccidén, la comunicadora procede a leer las
intervenciones realizadas por FIVE LIVE. Este espacio es utilizado para
mandar mensajes de agradecimiento a la EPS COMFACHOCO por su gestion,
Buen servicios a través de los anos en el departamento del choco.
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De parte de Oral & Maxillofacial Center Care
sa.5 queremos felicitacios por la excelente labor
que la eps ha venido desarrollando en nuestro
departamento con los usuarios que son la
verdadera razon de ser y exsstin, bendiciones.

Sdiss Megusta Respander

© Jegudoe de srrans

Yeison Marmolejo Chaverra

Falicitaciones a & EPS Comfachoco por su
excelente gestion y compromiso con |a salud del
departamento del chocd & & o

Sdias Megusta Rasponder
O 2egunter

Maria Nimia Mosquera Palacios
Gratias con fachoco excelents eps

Sdller Mo gusts  Responder

Orochimaru Bale

Gracias COMFACHOCO por 1a dadicacion a
nuestro pueblo chocoano

Briine  Memimtn  Basnsncder

Escribe un comentario, {:5 @

< @ Comfachocé transmitid &n vivo.

2 @

® 0 € 9

&

8:05 ol 4G =-—

Hdim O
Sdias  Megusta Responder
Lucia Mena Acuila
Muy bien, sigan haclendo las cosas bien!
Sdias  Me gusta  Responder
O segui v arvew vare
Harol Hoyos Urrutia

Gracias doctora Ladys por su excelenta
informacion

Sdias Megusta Responder
© Sequider an wressrEars

Harol Hoyos Urrutia
Excalenta doctor Guillermo

Sadlas Megusta Responoer
© tegitcr du sreveTsaris

Ithier E Palacios Moreno
Excelente

Lalas Megusta Responder

Jhon Alex Arrisan
Excelente gestion

S dian Me gusta Responder

Miller Giovanni Solarte Enriguez
Excelente, informacion muy completa

Sdiss  Megusta  Respondss

Elizabeth Quajada
Dios les bendiga y adelante por sus afifiados
qué son la razén de la Eps

Gutlas Mo gusta Respander

Escribe un comentario. f{:‘. =)
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8:05 Wl 40 -
Comfachocd ransmitio en vivo
8:05 il 40 = < ® Comfachoco transmitio en vivo, i < PR il
Sonatac - B9 - trabap y con s saiud de
< @s - emmmmmvm - Don Ao Biets  Mepciaites las Chocoanas de fonmss oportuna y eficients

*
&

<

1]

Nekme Mo gusts  Reaposdwr

© 3egetes v wwwecan

Coraba Cuesta Caballote

Los Busnos Resuitados e su Gastidn; son o
MR{or refarante paras garantizar buenas y
opartuncs sesvicios a = poblocion atifada.
gracies y muchas lelicitaciones. Ekin Cordobs

Heas Negusts  Hespondar
Wil Safozar
Excelente intervencién del O juan guitermo.

Hdm Megusta Responcer
Barsarcing Allls Blandon

Buan dia

Muy buena por parte de

jefes y me sionto orguiosa de sae parte de ests
antidad y de ks SRricion o presta

Edlas  Negusta  Reaponduet

@ Separer

Juankdea Cusfra Fraca

WS TOlcitacionss & a Caja 08 éer
taemiliar h en laka
Yolonde Renteria y su aquipo o= trabsjo, Guenes
Fan paemitico & fonakcimionto de 13 £95. §
Q § Depe

Gdm Neogusta Reapondor
Wity Ganzalex

trabajo y 3 con la salud ce
los Ch e forma op ¥

Gdws Negusta Nesposder

Escribe L comentario..

"
B

)

© 3egetes o wvwcan

Cortaba Cuesta Caballote

Los Buenos Resuitados e su Gestidn; son &
TRior refarante para garantizar buenas y

opartuncs sesvicios a 2 poblaciin atiiada.
oracies y muchas lekci Ekin C

et Negusts

Resporanr

Wil Salozar
Excelente imtervencidn del Or juan guitermo.

Hdm Megusta Reaponcer
Barmarding Allks Blandon

Buan dia

Muy buena presentacion por parte de nuestros
jefes y me sionto orgriiosa de sae parte de esta
anticdid y de ks SRONCIoR ¢ presta

Edlas  Negusta  Reapordet
@ spare
Juankica Cusfra Fraca
M Telicitach # @ cajs o dev
tarmiliar hoco, on especial ala
Yolunds Renteria y su aquipo o= trabsjo, guernes
TN permitico & fortakcimianto de 1a 95, &
Q § Oepe

Gdmx Nogusta Reapondor
Wilkly Ganzalex
E trabajo y wo con la salud oo

los Chocoanos de forma cpartuna y eficiente
Gdw MNegusta Nesposder

A @

Escribs un comentario..

o~
O}

Bow  Wegusta  Responder

© Torrernr dv serarane
Esnayber Moya
Muy bn felictacionss

Dman WMwgusta  Hespongder

[

Heinny Perea Diax

Felcitaciones comfachoco arnba la mejor gue
hay nasta ol momento

S Wgusts  Reaponder

© 2w pbar desrviiere

Fabiota Saavedra Masquera

Gracias doctora Yolanda por gusar & mejor
empresa Q tenemos en o Choco

Sdias WM uita  Responder
Sarama Umego
Feliataciones

S Me s Respondss

Mering Cordoba

Gracias por la Informacion suministrada,
feliciotaciones a la dra YOLANDA RENTERA y su
equipo de colsboradores por & pestion que
realizan, la cont s& refleja an 1y permanencia os
13 Unica EPS chocoana con 13 que contamos,
COMFACHOCO

Actan  Megusts  Besponder
O Snse
Benikda Garcia
"
E=caibe un comantario g{} o/
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8:06 all 4G -

hoawm @
LML UL

Sdes Megusta Responder

B Gopenor

Bartilda Garoa

Say idakmy Garcis esta demostrado que la Eps
o Camachoto ha cumplido notablemente can
Ia tuncidn que le corresponde anotandoss como
unds e 1as mejores cinco Eps de colombia .
Estd o 0 0N SU L aedlicidn de
Cusnias ne 5010 0 & Eps sino de todos 1as
uncionss como nstitucionses un argullo para
nosotras ios choanos

Bdden  Megusta Hesperdel

*EeR
Iam Megusta Respondor

Caro Gil
A ')
&Y

Sdes Megusta  Resoonder

@ Seeucts m adowiants

Nerly Stefla Machado Sema
PoRr

®

Sdios Megusta  Tespendsy

¥ina Marcela Palacics Mosquera

@w

Ny Megusta  Responder

i oo Ml Kokns
(1%
Ezcribe un comentaria.. g':i @

8:07 Wl 4G -

Comfachocd transmitid =n viva,
< Sake @

o Marpli Vanesss 8:07 ol 40 .

Carmfachoce s la EPS que no sofo brinda sus
SOIVICios de seiud de 3cuerdo o la by sino que
brinda spoyo y Lienestar & sus trabajadones an
cabeza de la doctora Yolarda aue Dios la
bandiga por sef Una mufer sjempio de 13
sociedad como

madre asposa, i compaheraamiga y
trabajadora todos los nue ta acompafian y &
Apaysn en cada g bandfica al b

soclal

Comtachoct transmitid en vivo
L S

Agtin Viviens
B % % Comfa sempre lo mejor o sty
departamental

Gk Meguits  Bespontes

Sandrs Miens Cacads Cordote
Excelerte mi comfachoco vamos |

Sdus Megexia  Respandes Grtes  Megusta  Besponses

Quiero aprovechar asta cportunidat pars
reconocer y agradecer el compramisa Tl Megusts  Responde

<
f ® fondenteonts of ‘ Velex Saty
Luz Ancrade Buenos das,. Excelente £PS siempre me Ay
cumphico,

tpu= han o enla
prestacidn de servicios de sslud en nuestrs ;:‘—J:-'"-
querido Chocd, A pedar de las dificyuitades P "'"“"u hlivepor 1
geogrificas y las fores del depa \ Ty R B S
atedes han 3ido un faro de 8speranta pas sy Sopuna Riupohde
PRERIra comuniiad N I
Marat opes Urretia
L& EPS Comtach 0 ha d0 POr sl Excelente coctora Yolanda &/ W L L R L N
calldad de s8rwcio ¥ 5u ampefio en asegurar %
Que todes los chocoanos tangan acoeso a ks deils Magurts  Ppense
ian médica que Su labee
Incansable e3 digna de admirackin y gratitud. “tf Puter Merans Rodrigess
O Bemnos diey, excelante presentacdn,

. L o~ COMMCIZCO COMO Samprs dandc ko mejor por
= o ks osowy; ruestro sstama de sadud an o thocd, muchis
par su excelente trabapo y por ser un pilar oracias

g m“~ o8 8 z e Megusts  Bespantes
Sigamos. jurtos, cor ) Vor méis
Sdur Meguuts  Responies 10 ‘ Bandva Mieng Sanche: Copete
Buenas dias mi nombre &5 Sandra Sinchez
= ; ‘ G RS
(O} Escribe un comentarie_ g:;i © [B)  escrbeuns o Fuli)
— ——
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B
gradem

ter  Neguns  Revpocde
Sarvirs Wderw Saeciw ) Copmte

Bueras dias s nowbios e Sendra Shoches

represectame de b drogueria Mepmar

P Y T S—
L
Faaeals Kasewiho Mosmeera

Felicnacones 002100 Yokrda

ber Mo gue  Nespociie

AU BaMEAr TRl
Aedvis Sularer San Frnoecs de Ass

Far Mo guts  Nesposdet

Iaaermisar s Merierie Musaoers
Exchomae % W0

ter Mo guwts  Hespontier

Sron Jetre Masquers Peiomeaue
Fubiz chu pars fodes berdiciones

2 Nespoccier

Etrein Latromery
Bundaorws pare comfazhiozn
e Magusts  Nespoccer
@ moce
Wictor Murtia
Bueroc dias
bas Megiezs  Mespocilel

L am ut) COtnumtania

& e
Vip——— N

INFORME DE RENDICION DE
CUENTAS COMFACHOCO EPS-
VIGENCIA.2023
NFOR DE RENDICION DE C

LPS- VIOENCIA-
i f () Camuntar D Compaith

Commmturion s eimpo resl
“ Tabinle Seaverra Mowgners
oo
GHACss 0OCTOn YOIsnas
PO QUter la riod
SMDtes G teceinos e el
-

Mo yratae

COrdhe Cursta Catalute
(=28
Los Buenos Resultesos en
Wi Centian: son el megae
refadante DOrs Qouranuzay
BuEnOs ¥ OEOftunos
Mo & s pobiacian
aflada gr ¥ Moches
febscitociones. Elhin
Cordoba

| M gt

MNoomas comuanitanas
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]
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R
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@ Comfachoco transmitlo en ) &
Vivo

30 de mayo a las 1:25a,m, - S
INFORME DE RENDICION DE
CUENTAS COMFACHOCO EPS-
VIGENCIA-2023

INFORME DE RENDICION DE CUENTAS
COMFACHOCO EPS- VIGENCIA-2023

DO 94 9@ 1.7 mil >
Me :

o) gusta ) Comentar &0 Compartir

Comentarios Ocultar

Comentarios en tiempo real -

(” Mayll Vanessa 000
Comfachoco es |a EPS que
no solo brinda sus
servicios de salud de
acuerdo a la ley sino que
brinda apayo y blienestar
a sus trabajadores en
cabeza de la doctora
Yolanda que Dios la
bendiga por ser una
mujer ejemplo de la
socledad como
macdre,esposa hija.. Ver
mas

5d Me guata

‘ Helnny Perea Diaz @ 0100
Felicitaciones comfachoco
arriba lla mejor que hay

Mhaote al mamants
Normas comunitarias

Comfachocd transmitio en ©@ A
vivo
10 de mayo & las 1020 am. - S

INFORME DE RENDICION DE
CUENTAS COMFACHOCO EPS-
VIGENCIA-2023

INFORME DE RENDICION DE CUENTAS
COMFACHOCO EP5- VIGENCIA-2023

OO 94 soO@ 1.7 mil >
o> 31."““ ) Comentar o Comparti
Comantanos ’;‘LL“!‘IV

Todox los comuenturios «

Wue  soryta Momu @ . 300
Excelente EPS de las mejores o »
“a

id Megusta  Responder

Q Murcudus Orozco W 10:40
Considero que el hecho de tener
cobertura para afilindos no
afillaclos, es de gran ayuca para
Ia poblacién. El reporte al
publico, de enfermecades de |a
regidn, Las Farias de salud
fomentan el tema. La atencion a
materna e infantes. En fin yo les
folicito por su atencion integral
54 Me gusta  Responder

. Yeison Marmolejo Chaverra
A4:27
Fellcitacliones a la EPS

dormas comunitarias

@ Comfachocd trarsmitio e gy 4.
vivo

30 de mayo 3 lus 1D am -G
INFORME DE RENDICIél}l DE
CUENTAS COMFACHOCO EPS-
VIGENCIA-2023

INFORME DE RENDICION DE CUENTAS
COMFACHOCO EPS- VIGENCIA-2023

OD ™ s8o@ 17mil >
) g:;e;m () Comentar 2> Compartit

Comentanos Ocultar

Todos los comentarios -
Sa  Megusta Responder -
’ Katia Bejarano 231§
Informacion muy clara y
oportuna excelents £4

S Megusta  Responder

a Javier Eduardo Halaby Pino & @
24

En nombee de ta comunidad
chocoana, quiero expresar mi
mMas SINCero agradecimiento por
el excelente servicio que brindan
A pesar de las dificiles
condiciones de accesibilidad en
nuestro departamento, ustedes
han demostrado un COmMpromiso
Inquebrantable . Ver mas

Sd  Megusta Responder

0 Freddy Halaby respo... - 1 respuesta
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6. Una vez culminado el tiempo de las participaciones, la comunicadora de la Caja
responde las inquietudes manifestadas por los participantes, ademas de
agradecer por las intervenciones y expresar las conclusiones de la rendicion de
cuentas

En este sentido, expresa que con la gestion que se ha venido implementando en la EPS
COMFACHOCO, hemos mejorado los indicadores en salud y los indicadores financieros
de permanencia en el sistema de salud, sin embargo nuestro reto es mejorar cada dia
mas en pro de la salud de nuestros afiliados, pues somos conocedores de las
circunstancias que hoy enfrenta el sistema de salud en el pais y es precisamente en
este gran reto que invitamos a la comunidad chocoana a creer y querer a la EPS de
Chocoanos y para todos los Chocoanos.

Se invita que los canales de comunicacion dispuestos por la EPS sean utilizados ya que
estan al servicio de la ciudadania y que nos sigan en la pagina web.
Por ultimo, se cierra el acta con un total de participantes de 1.507 personas

Se anexa presentacién de informe de rendicion de cuentas.
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