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ACTA DE RENDICIÓN DE CUENTAS 2020 

EPS COMFACHOCÓ 

 

En la Ciudad de Quibdó a los veintiocho (28) días del mes de septiembre del año 2020; 

siendo las 2:00 pm, de manera virtual a través de la plataforma zoom, se desarrolló la 

rendición de cuentas de la EPS COMFACHOCÓ correspondiente al año 2019. 

 

OBJETIVO: Informar a las partes interesadas de acuerdo con lo establecido en la 

normatividad vigente, de manera transparente y clara, los resultados de la gestión 

de la EPS COMFACHOCO del año 2019. 

 

CONSTANCIA DE LA CONVOCATORIA 

 

 

 
 

 Publicación en www.comfachoco.com.co. 

 Publicación en las redes sociales de la Corporación 

 Invitación publicada en la página web del periódico Chocó 7 días 

choco7dias.com, los días 2 y 18 de septiembre del 2020. 

http://www.comfachoco.com.co/
http://www.comfachoco.com.co/
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 Invitación a IPS e instituciones. 

 

 

AGENDA DE LA AUDIENCIA  
1. Bienvenida 
2. Himno Nacional de la República de Colombia,  
3. Himno del Departamento del Choco. 
4. Himno del Municipio de Quibdó 
5. Lectura del Reglamento de la Audiencia Pública de rendición de cuentas. 
6. Presentación del Informe de Rendición de Cuentas 2019 
7. Respuesta a las intervenciones, observaciones, recomendaciones 

sugerencias realizadas por los asistentes 
8. Cierre de la Audiencia pública y conclusiones del acto. 

 

DESARROLLO DE LA AUDIENCIA 

1. Bienvenida. 

La Doctora Yolanda Rentería Cuesta, Directora de Comfachocó, manifiesta su 

agradecimiento a los grupos de interés que se conectaron a través de la 

plataforma zoom a la rendición de cuentas del año 2019 la EPS Comfachocó, 

resalta el esfuerzo de la EPS en continuar prestando los servicios de salud a su 

población afiliada a través de mejoramiento continuo de sus procesos 

adecuándolos a las condiciones particulares del departamento del Chocó. 

 

2. Himno Nacional de la República de Colombia. 

A través de la plataforma zoom se transmite las notas del Himno Nacional de la 

República de Colombia. 

 
3. Himno del Departamento del Choco. 

A través de la plataforma zoom se transmite las notas del Himno del Departamento 

del Chocó. 

 
4. Himno del Municipio de Quibdó. 

A través de la plataforma zoom se transmite las notas del Himno del Municipio de 

Quibdó. 

 
5. Lectura del Reglamento de la Audiencia Pública de rendición de cuentas. 

La Comunicadora de la Corporación da lectura al Reglamento de la Audiencia 
Pública de Rendición de Cuentas. 
 

6. Presentación del Informe de la Rendición de Cuentas 2019. 

La Doctora Yolanda Rentería Cuesta, Directora, presenta el informe de Rendición 

de Cuentas de la EPS Comfachocó de la vigencia de 2019, así: 

 

http://www.comfachoco.com.co/
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1. PRESTACIÓN DE LOS SERVICIOS DE SALUD 

CARACTERIZACIÓN TERRITORIAL Y DEMOGRÁFICA 

COMFACHOCÓ EPS, opera como asegurador en el Régimen Subsidiado de Salud 

en los 30 municipios del Departamento del Chocó, el cual se encuentra localizado 

en la región del pacifico, al noroeste de Colombia; comprende las selvas del Darién 

y las cuencas de los ríos Atrato, San Juan y Baudó. Su capital es Quibdó. 

 

El Departamento del Chocó, está delimitado:  por el norte, con la República de 

Panamá y el Mar Caribe; por el oriente con los departamentos de Antioquia, 

Risaralda y Valle del Cauca, por el sur con el Valle del Cauca y por el occidente 

con el Océano Pacífico.  Tiene como características entre otras, un régimen de 

lluvias permanente, registrándose hasta 12.000 milímetros de precipitación anual; la 

temperatura oscila entre 26° y 30°C. Su ubicación y clima, le permite tener la más 

variada y rica gama de recursos de flora y fauna, pero también favorece la 

presencia de enfermedades tropicales como la Malaria en diferentes formas 

parasitarias y el dengue entre otras.  

 

En concordancia con el Plan  Decenal de Salud  Pública – PDSP – 2012  - 2021, es 

necesario implementar y desarrollar la caracterización de la población afiliada a 

Comfachocó Eps, como punto de partida para un plan de gestión integral del 

riesgo en salud  - GIRS, debidamente articulado con el análisis de situación de salud 

de las entidades territoriales donde  opera  como asegurador  en salud, a fin de 

conocer el estado de salud de la población objeto; lo mismos que sus necesidades 

de transformación, con el propósito de orientar la planeación estratégica y 

operativa orientada a un mayor estado de bienestar y salud de sus  afiliados  en el 

Departamento  del Chocó; lo  mismo favorecer  la implementación  de las  Rutas  

Integrales  de Atención en Salud  - RIAS. 

 

A 31 de diciembre de 2019, COMFACHOCÓ en su Programa de EPS-S termina con 

una población afiliada y cargada en la BDUA de 177.155 personas, en los 30 

municipios, que representan el 33,1% de la población total del Departamento del 

Chocó. La población afiliada ha crecido entre los años 2017 y 2019 en 5.2%. 
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Grafico 1. Población Afiliada Comfachocó 2017-2019 

 
 

Por municipios, 8 de ellos (Quibdó, Acandí, Bahía Solano, Bajo Baudó, Istmina, 

Riosucio, Tadó y Unguía) tienen entre 3.390 y 54.801 afiliados y concentran el 63% 

(109,254) de la población total afiliada a la Eps; el resto de municipios; es decir, 22, 

tienen 37% (63,145) de los afiliados a la Eps.  

 

La población indígena asegurada en Salud por Comfachocó, asciende a 6.521 y 

representa el 3,7% de la población total. En este aspecto, se pone de presente, que 

en la BDUA de la EPS, sólo aparecen como indígenas, los que se afilian por listado 

censal; la población víctima del conflicto afiliada a Comfachocó para la fecha de 

corte, fue 53,490 y representa el 73,8% del total de los afiliados, la cual corresponde 

a los criterios dispuestos por la Resolución del 2016 emanada del Ministerio de Salud 

y Protección Social, y los otros grupos de población afiliada, fueron de 107.489 y 

equivalen al 63,1% de los afiliados totales a la EPS. 
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Tabla 1. Características de los Afiliados de la EPS Comfachocó. 

 
 

Respecto al contexto demográfico, la pirámide poblacional del departamento del 

Chocó y la de Comfachocó EPS evidencia que al contrario de la del 

departamento, la de la EPS comienza a contraerse en la base y a expandirse en la 

cúspide. 

 

Los afiliados del curso de juventud, ascienden 33.797 y representan el 20% de los 

afiliados totales; la adultez, asciende a 48.999 y representa el 28% y la vejez, 14.351 

y equivale al 8% de todos los afiliados a la EPS.  
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Grafico 2. Pirámide Poblacional Chocó –Comfachocó EPS 

 
Por curso de vida, la población afiliada a Comfachocó Eps, con corte a 31 de 

diciembre de 2019, presenta la siguiente distribución: primera infancia, 23,044 que 

representa el 13,37% de la población total; infancia, 26,054, y equivale al 15,11% de 

los afiliados; adolescencia, 26,155 y equivale a 15,17%. Los afiliados entre 8 días y 17 

años representan el 44% de los afiliaos totales de Comfachocó Eps; lo que plantea 

la aplicación de la ventana de oportunidad en la gestión integral del riesgo en 

salud; la que según el Ministerio de Salud y Protección Social, se debe entender, 

“como un momento del curso de la vida que se presenta en un contexto 

determinado, y configura una oportunidad óptima para la implementación de 

respuestas que permitan a las personas, desarrollar ciertas características, 

conductas, habilidades, o capacidades que repercutan en los resultados en salud 

y en las etapas futuras de su desarrollo, uno de los mejores ejemplos, son los dos 

primeros años de vida de una persona, porque es decisivo en el desarrollo neuronal, 

físico y socioemocional de la persona, que sienta las bases para el resto de la vida”.  

 

ACTIVIDADES DE SALUD PÚBLICA 

La salud pública se concibe como el conjunto de políticas que buscan garantizar 

de una manera integrada, la salud de la población por medio de acciones de 

salubridad dirigidas tanto de manera individual como colectiva, ya que sus 

resultados se constituyen en indicadores de las condiciones de vida, bienestar y 

desarrollo del país. 

 

En el periodo 2019 Comfachocó EPS realizó 8.055 siguientes actividades en salud 

pública. 

http://www.comfachoco.com.co/
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Tabla 2. Eventos de Interés en Salud Pública 2019 

NOMBRE TOTAL 

ACCIDENTE OFÍDICO 82 

BAJO PESO AL NACER 101 

DESNUTRICIÓN AGUDA EN MENORES DE 5 AÑOS 112 

CÁNCER EN MENORES DE 18 AÑOS 9 

CÁNCER DE LA MAMA Y CUELLO UTERINO 23 

CHAGAS 2 

DENGUE 44 

DEFECTOS CONGENITOS 14 

DENGUE GRAVE 1 

EXPOSICIÓN A FLÚOR 3 

AGRESIONES POR ANIMALES POTENCIALMENTE TRANSMISORES DE RABIA 54 

FIEBRE AMARILLA 1 

HEPATITIS A 1 

HEPATITIS B, C Y COINFECCIÓN HEPATITIS B Y DELTA 17 

ENFERMEDADES HUERFANAS - RARAS 30 

ESI - IRAG (VIGILANCIA CENTINELA) 2 

INFECCION RESPIRATORIA AGUDA GRAVE IRAG INUSITADA 3 

ENDOMETRITIS PUERPERAL 1 

INFECCIONES DE SITIO QUIRÚRGICO ASOCIADAS A PROCEDIMIENTO MÉDICO 

QUIRÚRGICO 
14 

ENFERMEDAD TRANSMITIDA POR ALIMENTOS O AGUA (ETA) 12 

INTENTO DE SUICIDIO 38 

IAD - INFECCIONES ASOCIADAS A DISPOSITIVOS - INDIVIDUAL 15 

INTOXICACIONES 30 

LEISHMANIASIS CUTÁNEA 57 

LEPRA 2 

LESIONES POR ARTEFACTOS EXPLOSIVOS (PÓLVORA Y MINAS ANTIPERSONAL) 5 

LESIONES DE CAUSA EXTERNA 1 

LEPTOSPIROSIS 14 

MALARIA 6.796 

MENINGITIS BACTERIANA Y ENFERMEDAD MENINGOCÓCICA 4 

MORBILIDAD MATERNA EXTREMA 55 

MORTALIDAD MATERNA - DATOS BÁSICOS 7 

MORTALIDAD PERINATAL Y NEONATAL TARDÍA 79 

http://www.comfachoco.com.co/
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VIGILANCIA INTEGRADA DE MUERTES EN MENORES DE CINCO AÑOS POR 

INFECCIÓN RESPIRATORIA AGUDA, ENFERMEDAD DIARREICA AGUDA Y/O 

DESNUTRICIÓN 

11 

PAROTIDITIS 23 

SIFILIS CONGENITA 16 

SIFILIS GESTACIONAL 74 

TUBERCULOSIS 82 

VARICELA INDIVIDUAL 44 

VIH/SIDA/MORTALIDAD POR SIDA 28 

VIGILANCIA EN SALUD PÚBLICA DE LA VIOLENCIA DE GÉNERO E INTRAFAMILIAR 148 

TOTAL 8.055 

 

ACTIVIDADES DE PROMOCIÓN Y PREVENCIÓN 

La promoción de la salud y la prevención de la enfermedad son todas aquellas 

acciones, procedimientos e intervenciones integrales, orientadas a que la 

población, como individuos y como familias, mejoren sus condiciones para vivir y 

disfrutar de una vida saludable y para mantenerse sanos. 

 

Comfachocó EPS realizó 93.107 actividades de promoción y prevención en la 

vigencia 2019. A continuación, se muestran el 10 más recurrentes: 

 

Tabla 3. Actividades de Promoción y Prevención 

ACTIVIDAD CANTIDAD 

CONSULTA CRECIMIENTO Y DESARROLLO 19.707 

EXAMEN ODONTOLÓGICO 15.099 

EXAMEN MEDICO GENERAL 9.826 

CONSEJO Y ASESORAMIENTO GENERAL SOBRE LA ANTICONCEPCION 6.587 

SUPERVISION DE EMBARAZO DE ALTO RIESGO, SIN OTRA ESPECIFICACION 5.854 

SUPERVISION DE EMBARAZO NORMAL NO ESPECIFICADO 3.942 

SUPERVISIÓN DEL USO DE DROGAS ANTICONCEPTIVAS 3.540 

CONSULTA CRECIMIENTO Y DESARROLLO 2.949 

CONSULTA DEL DESARROLLO DEL JOVEN (10-29 AÑOS) 2.882 

SOLICITUD Y REVISION DE CITOLOGIAS 2.331 
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INDICADORES 

Gestión del Riesgo y Efectividad 

 

Tabla 4. Indicadores Gestión del Riesgo y Efectividad 

DOMINIO INDICADORES ESTANDAR NACIONAL COLOMBIA CHOCÓ 
EPS 

COMFACHOCO 

G
E
S
TI

O
N

 D
E
L 

R
IE

S
G

O
 

Tasa incidencia de Sífilis 

Congénita 

≤ 0.5 casos, incluidos los 

mortinatos x 1.000 nacidos vivos 
0,16 0,52 0,68 

Porcentaje de nacidos con 

bajo peso al nacer 
<10% 9,21 11,74 11,53 

E
F
E
C

TI
V

ID
A

D
 

Razón mortalidad materna a 

42 días 
≤ 45  45,29 130,67 70,05 

Tasa mortalidad infantil ≤ 14,50  10,7 188,56 4,27 

Tasa de mortalidad perinatal  ≤ 13,16 14,56 18,6 14,8 

 
Experiencia en la atención 

Tabla 5. Indicadores Experiencia en la atención 

 

DOMINIO INDICADORES ESTANDAR 

LINEA BASE CON 

CORTE A 

DICIEMBRE 2017 - 

META 

META 

PROMEDIO Y/O 

RESULTADO 

ACUMULADO 

E
X

P
E
R

IE
N

C
IA

 
D

E
 

LA
 

A
TE

N
C

IO
N

  

Tiempo promedio de espera 

para la asignación de cita 

de medicina general  3 días 1,25 1,25 1,20 

Tiempo promedio de espera 

para la asignación de cita 

de pediatría 5 días 5,02 5 2,60 

Tiempo promedio de espera 

para la asignación de cita 

de medicina interna  30 días 35 30 6,78 

http://www.comfachoco.com.co/
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Tiempo promedio de espera 

para la asignación de cita 

de obstetricia 5 días 9,9 5 3,72 

Tiempo promedio de espera 

para la asignación de cita 

de cirugía general  20 días 9,6 9,6 5,43 

Tiempo promedio de espera 

para el inicio del tratamiento 

en cáncer de mama 

 50.23 

días 44,00 50,23 2,42 

Promedio de tiempo de 

espera para la entrega de 

medicamentos incluidos en 

el POS  2 días 2 2 1,17 

Porcentaje de fórmulas 

médicas entregadas de 

manera completa 100% 99,83% 100% 99,85 

Porcentaje de fórmulas 

médicas entregadas de 

manera oportuna 100% 99,83% 100% 99,95 

 

2. CONTRATACIÓN 

La Oficina de Contratación de la EPS Comfachocó se rige bajo la normatividad que 

exige el Ministerio de Salud, el cual determina su competencia. Durante el 2019 se 

realizaron las siguientes actividades: 
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De igual manera la EPS Contrató a 75 prestadores para atender la demanda de 

baja complejidad, 49 mediana complejidad, 11 alta complejidad, 23 para 

transporte y 27 para farmacia. 

http://www.comfachoco.com.co/
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3. SATISFACCIÓN DE USUARIOS 

De acuerdo a los resultados de las encuestas de satisfacción, la satisfacción de los 

usuarios afiliados a la EPS Comfachocó aumentó en el año 2019 (81%) frente al 2018 

(78%), esto refleja que los esfuerzos realizados por Comfachocó EPS para mejorar 

continuamente han sido adecuados. 

 

También es importante resaltar que de acuerdo a la información de la 

Superintendencia Nacional de Salud sobre el resultado de las tasas de PQRD entre 

enero y septiembre del año 2019 de las EPS del régimen subsidiado, Comfachocó 

EPS está por debajo del promedio nacional (3.5). 

 

Tabla 7. Tasa PQRD Regimen Subsidiado 2019 
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4. GESTIÓN FINANCIERA 

ACTIVOS 

Inversión en Reserva Técnica: 

De conformidad con el Decreto 2702 de 2014 a 31 de diciembre de 2019 el 

cumplimiento de la inversión es del 70%, y la EPS COMFACHOCO, está en el 73% de 

cumplimiento que equivale a $ 12.046 millones. 

 

Cuentas por Cobrar 

El recaudo de cartera de la EPS COMFACHOCO, se consolida en Cartera por 

Recobros No PBS y Esfuerzo Propio ante la Secretaria de Salud Departamental, al 

igual que la cartera con los Entes territoriales hasta diciembre de 2013. 

 

Es importante resaltar, que COMFACHOCO ha hecho gestiones en aras de obtener 

el recaudo de cartera, que se vio reflejado en el pago de la cesión de cartera de 

los recobros NO PBS a favor del Hospital Ismael Roldan Valencia por valor de 

$422.296.950, no dejando de un lado la insistencia con los Entes Territoriales en darle 

el debido cumplimiento a sus obligaciones financieras las cuales permitirán mejorar 

el flujo económico de los recursos de la EPS. 

 

Estas dos cuentas representan el 94.2% del total de los activos de la EPS, lo que 

permite evidenciar que la EPS, mantiene disponibilidad en su actividad financiera, 

para el respaldo de sus pasivos. 
 

PASIVOS 

Pasivos Financieros: 

Comfachocó dentro de las obligaciones posee cuentas por pagar a 31 de 

diciembre de 2019, en la suma de $15.821 millones, de los cuales 15.504 es decir el 

98% corresponden a reservas pendientes de pago, lo que demuestra la 

oportunidad en el cumplimiento del pago de las obligaciones. 

 

Provisiones: 

El rubro de provisiones representa el 26% del total de los pasivos, el cual se encuentra 

conformado por las reservas de autorizaciones generadas para la atención de los 

pacientes, pero que al cierre de la vigencia no han sido cobrada por los prestadores 

y proveedores de servicios. 
 

PATRIMONIO 

El patrimonio de la EPS está representado por el capital y resultados del ejercicio, 

correspondientes a los periodos de existencia de la EPS, sin embargo, para 
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sostenibilidad de la capacidad financiera de la EPS, se tiene en cuenta el 

patrimonio de la Caja de Compensación Familiar, por ser la EPS un programa de la 

Corporación. 
 

Gastos de Administración del Régimen subsidiado 

La norma indica que solo se debe gastar hasta un 8% de los ingresos por UPC, 

Comfachocó a 31 de diciembre se gastó el 5.2%, para la administración de la EPS, 

lo cual obedece a todas las políticas de austeridad en el gasto para cubrir parte 
de la siniestralidad. 

 

Los ingresos aumentaron en 7% respecto al año 2018, los gastos disminuyeron en 

0.2%, los costos aumentaron en 8% y se obtuvo superávit como resultado final del 

ejercicio. 

 
7. Respuesta a las intervenciones, observaciones, recomendaciones 

sugerencias realizadas por los asistentes 

 

Los asistentes felicitan a Comfachocó EPS por la excelente gestión realizada en el 

año 2019 en el departamento del Chocó. 

 
8. Cierre de la Audiencia pública y conclusiones del acto. 

A las 3:05 pm se da por terminada la Audiencia Pública de rendición de cuentas. 
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