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ACTA DE RENDICIÓN DE CUENTAS 2018 

COMFACHOCÓ EPS 

En la Ciudad de Quibdó a los veintinueve (29) días del mes de julio del año 2019; siendo las 

08:00 A.M., en las instalaciones del auditorio de la sede principal de la Caja de Compensación 

Familiar del Choco, ubicada en la calle 23 # 4 31 pisos, se desarrolló la rendición de cuentas 

de la EPS COMFACHOCÓ correspondiente al año 2018. 

OBJETIVO: Informar a las partes interesadas de acuerdo con lo establecido en la 

normatividad vigente, de manera transparente y clara, los resultados de la gestión de la E.P.S 

COMFACHOCO del año 2018 

 

CONSTANCIA DE LA CONVOCATORIA 

 

 Invitación a IPS e instituciones. 

 Publicación en carteleras de la EPS. 

 Invitación publicada en el periódico siglo 21 Edición 625 de Julio de 2019 
 

 
AGENDA DE LA AUDIENCIA  

1. Bienvenida 
2. Himno Nacional de la República de Colombia,  
3. Himno del Departamento del Choco. 
4. Himno del Municipio de Quibdó 
5. Lectura del Reglamento de la Audiencia Pública de rendición de cuentas. 
6. Presentación del Informe de Rendición de Cuentas  
7. Respuesta a las intervenciones, observaciones, recomendaciones 
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sugerencias realizadas por los asistentes 
8. Cierre de la Audiencia pública y conclusiones del acto. 

 

DESARROLLO DE LA AUDIENCIA 

1. Bienvenida. 

El Doctor Santiago Murillo agradece a los asistentes la aceptación de esta 

convocatoria, resaltando la importancia que reviste informar a las partes interesadas 

la gestión realizada por la EPS durante el año 2018, enfatiza en el empeño de la 

EPS Comfachocó en mejorar continuamente sus procesos con el fin de brindar 

mejores  servicios en salud a la población afiliada a pesar de las dificultades que 

atraviesa el Sistema de Seguridad Social en Salud en el país y de las condiciones 

particulares del departamento del Chocó. 

 

2. Himno Nacional de la República de Colombia. 

Los asistentes a la reunión entonan las notas del Himno Nacional de la República 

de Colombia. 

 

3. Himno del Departamento del Choco. 
Los asistentes a la reunión entonan las notas del Himno del Departamento del 

Chocó. 

 

4. Himno del Municipio de Quibdó. 
Los asistentes a la reunión entonan las notas del Himno del Municipio de Quibdó. 

 

5. Lectura del Reglamento de la Audiencia Pública de rendición de 
cuentas. 

En este punto, el Coordinador de la EPS, procede a dar lectura al Reglamento de la 
Audiencia Pública de Rendición de Cuentas. 
 

6. Presentación del Informe de la Rendición de Cuentas  
 

 Gestión Afiliación 
Se presenta a los asistentes el número total de afiliados con que cierra la EPS a 
31 de diciembre de 2018, el cual ascendió a 170.331 personas afiliadas, de los 
cuales el 3,2% que es igual a 5.518 afiliados está representado por población 
indígena, el 33,7% de la población total que esta EPS atiende es víctima del 
conflicto armado, es decir 57.324 afiliados y el 63,1% restante de la población 
afiliada, es decir 107.489 más sumado los anteriores es equivalente al total de la 
población que atendimos durante el año 2018. En general esta caracterización 
es importante por el grado de vulnerabilidad   y desventaja social de los habitantes 
del Chocó, entre los que merecen especial protección, los indígenas y las 
victimas entre otros. 



             Caja de Compensación Familiar del Chocó, 
COMFACHOCÓ  

NIT: 891 600 091 - 8 

Calle 23 No. 4-31 Calle las Águilas. PBX: (094) 670 8747. Comfachocó IPS:   671 1313,Cra. 4a. No. 29-57 Comfachocó EPS-s: 672 
3536 Día: FAX: 671 2396 - 670 8986 Pag. Web: www.comfachoco.com.co e-mail: comfachoco@comfachoco.com.co, Quibdó - 

 
 

 
 

Tabla 1. Distribución de Afiliados de la EPS por Municipios 

 
 

Para lo cual, se hizo énfasis en la forma como está distribuida nuestra población 
por los cursos de vida, así: 13% (22.772) corresponde a la primera infancia, 15% 
(26.022) a la infancia, 16% (26.802) a adolescencia, 20%(34.535) a juventud, 
27% (46.160) adultez y 8% (14.040) a vejez. Esta caracterización es fundamental 
y determinante para la gestión individual del riesgo en salud. 
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Tabla 2. Población Afiliada por Curso de Vida. 

 

 Gestión Integral del Riesgo en Salud 

La Gestion del Riesgo en Salud propende por anticiparse a todos los riesgos 

previsibles y en ese interés la EPS COMFACHOCÓ se ha enfocado en el binomio 

madre e hijo, para lo cual monitorea de manera permanente los siguientes 

indicadores: gestantes con captación temprana control prenatal, gestantes con 

tamizaje para VIH, proporción de menores con ingreso a crecimiento y desarrollo, 

proporción de mujeres con suministro de métodos de planificación familiar, 

proporción de mujeres con toma de citología cervicouterina, proporción de mujeres 

con tamizaje de mamografía, consulta de joven y proporción de población con 

valoración e intervención del riesgo, los cuales han mejorado sustancialmente entre 

el 2014 y el 2018, lo que evidencia que las acciones implementadas por la EPS para 

disminuir el riesgo en salud y realizar una mejor captación de los usuarios han sido 

efectivas. 

Con los indicadores de efectividad se hace una triangulación, entre la Nación, el 

departamento del Chocó y la EPS COMFACHOCÓ, lo que evidencia que la gestión 

del riesgo de COMFACHOCÓ con relación a las otras EPS del departamento es 

mucho más positiva. 
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 Gestión Financiera 

Explica el Doctor Santiago Murillo, que el comportamiento financiero de la EPS 
Comfachocó, durante el año 2018, fue positivo,  pese que la utilidad que para el año 
2017 presentaba un superávit de $1.335 millones  pasó a un déficit en el año 2018 
por valor de 290 millones, debido a mayores costos en salud, por mayor demanda 
de los usuarios evidenciado en mejoras en la gestión general de la EPS, 
especialmente, en el componente de Gestión Integral del Riesgo en Salud - GIRS. 
 

Las inversiones en Reserva tuvieron un incremento de 36%, evidencia esto la forma 

como la EPS viene adecuándose aceleradamente a las exigencias que   el Sistema 

General de Seguridad Social en Salud, ha impuesto a los aseguradores en el 

Régimen Subsidiado de Salud. 

Para el periodo 2017 y 2018, los ingresos crecieron en un 16 Del mismo modo, los 

resultados financieros de 2018, contribuyeron a reducir el patrimonio negativo en un 

30%. 

 Gestión del Usuario 

 
Expone el Doctor Santiago Murillo, que con relación a las peticiones, quejas, 

reclamos, sugerencias, felicitaciones y solicitudes, el desempeño de la EPS 

Comfachocó durante el año 2018, fue bueno, ya que se encuentra muy por debajo 

de la media nacional, que para el cierre de la vigencia en comento, estaba en una 

tasa acumulada de 72, mientras que la EPS Comfachocó solo presentó una tasa 

del 29.8.  Lo anterior muestra que el nivel de quejas de la EPS Comfachocó, es 

mínimo con relación al número de afiliados. 

PQRD  (1)AFILIADOS
TASA 

MENSUAL
²Tasa Acumulada

Promedio 

Anual Tasa 

Mensual

EPS ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC Total 2.018 % Participación DIC DIC
∑PQRD/Afiliados a 31 de 

Diciembre

CCF CUNDINAMARCA "COMFACUNDI" 134 184 201 241 321 244 215 259 247 315 214 161 2.736 1,67% 118.077 13,6 231,7 18,7

ECOOPSOS 362 567 444 562 550 411 391 367 439 452 405 306 5.256 3,21% 316.232 9,7 166,2 14,5

CAPITAL SALUD 1.150 1.233 1.060 1.306 1.897 1.572 1.559 1.617 1.942 2.319 2.010 1.153 18.818 11,50% 1.154.887 10,0 162,9 13,5

MEDIMÁS 901 936 847 1.010 1.224 1.063 1.249 1.249 1.308 1.990 1.665 1.446 14.888 9,10% 1.052.115 13,7 141,5 11,6

CCF ATLÁNTICO "CAJACOPI" 812 754 841 1.106 1.434 1.116 1.146 1.016 1.127 1.248 849 518 11.967 7,32% 887.517 5,8 134,8 11,4

CCF HUILA "COMFAMILIAR HUILA" 347 348 528 495 523 363 510 426 481 554 529 395 5.499 3,36% 573.079 6,9 96,0 8,0

CONVIDA 334 399 282 411 408 393 465 503 409 597 620 434 5.255 3,21% 548.249 7,9 95,9 8,0

SAVIA SALUD EPS 1.132 1.205 1.200 1.336 1.238 1.201 1.315 1.344 1.467 1.814 1.228 745 15.225 9,31% 1.700.593 4,4 89,5 7,4

NUEVA EPS 505 586 535 645 973 880 847 758 880 1.042 1.051 795 9.497 5,81% 1.115.416 7,1 85,1 7,5

EMDISALUD 219 232 255 299 332 304 341 269 467 463 382 298 3.861 2,36% 455.410 6,5 84,8 7,0

PIJAOS SALUD (EPS-I) 8 10 20 9 13 12 10 15 13 563 25 18 716 0,44% 85.316 2,1 83,9 7,1

SALUDVIDA 523 521 557 705 771 604 592 701 693 1.035 862 629 8.193 5,01% 1.113.263 5,7 73,6 6,0

AMBUQ (BARRIOS UNDOS DE 

QUIBDO)
281 366 285 453 701 485 543 565 655 643 483 344 5.804 3,55% 806.206 4,3 72,0 5,8

CCF DE SUCRE 56 67 58 56 78 37 61 56 92 94 85 47 787 0,48% 118.177 4,0 66,6 5,5

COMPARTA 898 846 898 989 1.116 880 924 800 914 1.196 984 735 11.180 6,83% 1.724.504 4,3 64,8 5,4

CCF CÓRDOBA "COMFACOR" 263 308 249 230 291 266 230 235 421 451 265 237 3.446 2,11% 541.663 4,4 63,6 5,2

ASMET SALUD 536 631 557 715 953 753 846 1.009 881 1.234 998 598 9.711 5,94% 1.886.618 3,2 51,5 4,3

EMSSANAR 606 682 626 755 985 780 843 914 903 1.134 912 671 9.811 6,00% 1.913.626 3,5 51,3 4,3

MUTUAL SER 407 603 487 660 817 490 547 623 1.214 808 523 265 7.444 4,55% 1.628.602 1,6 45,7 3,9

COOSALUD 591 582 591 628 771 652 729 784 974 1.202 879 609 8.992 5,50% 2.076.271 2,9 43,3 3,7

CAPRESOCA 27 27 26 32 82 30 53 43 23 80 161 45 629 0,38% 178.298 2,5 35,3 2,9

CCF CHOCÓ "CONMFACHOCÓ" 24 25 26 38 58 43 46 45 56 76 44 39 520 0,32% 174.730 2,2 29,8 2,5

CCF CARTAGENA "CONFAMILIAR 

CARTAGENA"
44 39 26 33 47 29 56 43 33 44 45 36 475 0,29% 162.263 2,2 29,3 2,3

CCF DE LA GUAJIRA 25 38 43 42 45 39 38 42 36 80 53 29 510 0,31% 226.284 1,3 22,5 1,9

MALLAMAS (EPS-I) 25 20 31 38 63 88 34 66 47 51 64 146 673 0,41% 310.562 4,7 21,7 1,8

CCF ORIENTE "COMFAORIENTE" 10 15 31 20 22 28 25 25 24 30 26 19 275 0,17% 127.325 1,5 21,6 1,8

CCF DE NARIÑO 7 15 9 11 28 21 39 27 31 39 36 31 294 0,18% 183.218 1,7 16,0 1,3

AIC - ASOCIACIÓN INDÍGENA DEL 

CAUCA (EPS-I CAUCA)
72 55 43 64 66 71 68 53 61 84 64 60 761 0,47% 479.917 1,3 15,9 1,3

DUSAKAWI (EPS-I CESAR Y GUAJIRA) 12 19 20 19 8 21 14 10 11 14 10 20 178 0,11% 217.525 0,9 8,2 0,7

ANAS WAYUU (EPS-I) 13 10 11 9 13 9 6 12 19 23 7 15 147 0,09% 189.031 0,8 7,8 0,7

(7) CCF BOYACÁ "COMFABOY" 1 3 1 1 3 2 2 1 1 0 1 0 16 0,01% 0 0,0 0,0 0,0

(5) MANEXKA (EPS-I ZENU) 3 0 1 1 1 0 1 0 0 0 1 0 8 0,00% 0 0,0 0,0 0,0

(4) CCF NORTE DE SANTANDER 

"FAMISALUD COMFANORTE"
3 2 2 1 4 3 2 1 0 0 2 2 22 0,01% 0 0,0 0,0 0,0

Total general 10.331 11.328 10.791 12.920 15.836 12.890 13.747 13.878 15.869 19.675 15.483 10.846 163.594 100% 22.064.974

(1)  Total afiliados activos y suspendidos excluidos la población INPEC, teniendo encuenta los Decretos 3047-2013 y 2635-2014, Movilidad de afiliados.  Los afiliados son a corte Mes diciembre 2.018. Base SISPRO tomado el 10 de enero de 2019
(2) Tasa x Mes 2.018. Calculada por cada 10.000 Afiliados: ( Tasa = [ PQR Mes 2.018 /  Población Afiliada Base SISPRO Mes 2.018] x 10.000).

Promedio Tasa Acumulada 70,4
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7. Respuesta a las intervenciones, observaciones, recomendaciones 
sugerencias realizadas por los asistentes 

 

Terminada la presentación del informe de gestión por parte del Dr. Santiago Murillo 

Palacios, se inicia el espacio de preguntas. 

Consolidado de preguntas y respuestas realizadas por los grupos de interés. 

Pregunta 1 ¿Qué está haciendo la EPS para mitigar las quejas en cuanto a 
la dispensación de medicamentos? 

Respuesta: El Dr. Santiago Murillo Palacios manifiesta que hemos venido 
incrementando nuestros puntos de dispensación de medicamentos cada Ips 
presenta su punto de dispensación, reconocemos que ha sido un reto 
importante para garantizar la entrega de los medicamentos, en cuanto se 
tenga el plan de estrategia se le socializara a todos los actores del sector. 

Pregunta 2 Tengo inquietud que se haga auditoria a las IPS ya que los 
servicios no son óptimos ya que hay demora en citas y entrega de 
medicamentos. 

 

Respuesta: El tema de las auditorías a las IPS es un tema que está regido por 

la norma y como EPS toca cumplirlo, le hacemos seguimientos y hacemos plan 

de trabajo para disminuir las brechas. 

Pregunta 3¿Qué pasa con los requerimientos realizados a la EPS en lo 
relacionado a la devolución del dinero con la compra de medicamentos que 
COMFACHOCO EPS no entrega? 

Respuesta: El tema de rembolsos también está regido por la norma, como 
se ha ampliado la red de servicio obviamente se está realizando una 
auditoria muy exhaustiva al tema de los rembolsos ya que los Recursos del 
sistema de salud son finitos y como tal debemos garantizar que ese recurso 
vaya al servicio de Salud que requiere el afiliado, en este momento estamos 
al día con el tema de los rembolsos. 

Pregunta 4 ¿Por qué la demora en responder los fallos de tutelas los cuales 
son de inmediato 

Respuesta: COMFACHOCO EPS recibió de CAPRECOM una cantidad de 
atenciones represadas ha tocado ofrecer en muy corto tiempo esa atención 
de esos usuarios que venían desatendido, por otra parte se ha venido 
disminuyendo la radicaciones de tutelas y se tienen identificado los usuarios 
de tutela que efectivamente hay que garantizarle el servicio mes a mes y 
seguimos trabajando en el cumplimiento de todas las tutelas y muy importante 
aclarar que estamos en la tasa por debajo de la tasa promedio que tiene el 
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sistema de salud. 

 

8. Cierre de la Audiencia pública y conclusiones del acto. 
Con lo anterior se da por terminada la Audiencia Pública de rendición de cuentas, 

siendo las 12m.  


