Caja de Compensacion Familiar del Chocé,
COMFACHOCO
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ACTA DE RENDICION DE CUENTAS 2018
COMFACHOCO EPS

En la Ciudad de Quibdd a los veintinueve (29) dias del mes de julio del afio 2019; siendo las
08:00 A.M., en las instalaciones del auditorio de la sede principal de la Caja de Compensacion
Familiar del Choco, ubicada en la calle 23 # 4 31 pisos, se desarroll6 la rendicion de cuentas
de la EPS COMFACHOCO correspondiente al afio 2018.

OBJETIVO: Informar a las partes interesadas de acuerdo con lo establecido en la
normatividad vigente, de manera transparente y clara, los resultados de la gestion de la E.P.S
COMFACHOCO del afio 2018

CONSTANCIA DE LA CONVOCATORIA

& CAL. . COMPENSACION FAMILIAR DEL CHOCO
: "COMFACHOCO™
=~ -~ 8
=%

e Invitacion a IPS e instituciones.
e Publicacion en carteleras de la EPS.
¢ Invitacion publicada en el periddico siglo 21 Edicion 625 de Julio de 2019

AGENDA DE LA AUDIENCIA

Bienvenida

Himno Nacional de la Republica de Colombia,

Himno del Departamento del Choco.

Himno del Municipio de Quibdé

Lectura del Reglamento de la Audiencia Publica de rendicion de cuentas.
Presentacion del Informe de Rendicion de Cuentas

Respuesta a las intervenciones, observaciones, recomendaciones

NogkrwbdE
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sugerencias realizadas por los asistentes
8. Cierre de la Audiencia publica y conclusiones del acto.

DESARROLLO DE LA AUDIENCIA

1. Bienvenida.

El Doctor Santiago Murillo agradece a los asistentes la aceptacién de esta
convocatoria, resaltando laimportancia que reviste informar a las partes interesadas
la gestion realizada por la EPS durante el afio 2018, enfatiza en el empefio de la
EPS Comfachocé en mejorar continuamente sus procesos con el fin de brindar
mejores servicios en salud a la poblacién afiliada a pesar de las dificultades que
atraviesa el Sistema de Seguridad Social en Salud en el pais y de las condiciones
particulares del departamento del Choco.

2. Himno Nacional de la Republica de Colombia.
Los asistentes a la reunién entonan las notas del Himno Nacional de la Republica
de Colombia.

3. Himno del Departamento del Choco.
Los asistentes a la reunion entonan las notas del Himno del Departamento del

Choco.

4. Himno del Municipio de Quibdé.
Los asistentes a la reunion entonan las notas del Himno del Municipio de Quibdo.

5. Lectura del Reglamento de la Audiencia Publica de rendicion de
cuentas.
En este punto, el Coordinador de la EPS, procede a dar lectura al Reglamento de la
Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas.

6. Presentacién del Informe de la Rendicién de Cuentas

e Gestion Afiliacion

Se presenta a los asistentes el numero total de afiliados con que cierra la EPS a
31 de diciembre de 2018, el cual ascendi6é a 170.331 personas afiliadas, de los
cuales el 3,2% que es igual a 5.518 afiliados esta representado por poblacion
indigena, el 33,7% de la poblacién total que esta EPS atiende es victima del
conflicto armado, es decir 57.324 afiliados y el 63,1% restante de la poblacién
afiliada, es decir 107.489 mas sumado los anteriores es equivalente al total de la
poblacion que atendimos durante el ano 2018. En general esta caracterizacion
es importante por el grado de vulnerabilidad y desventaja social de los habitantes
del Chocé, entre los que merecen especial proteccion, los indigenas y las
victimas entre otros.
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Tabla 1. Distribucién de Afiliados de la EPS por Municipios

Tabla 1. Distribucién de afiliados a Comfachocd Eps - 2018
% de afiliados en el

- Poblacién Afiliados a Comfachocd Eps o Distribucién de los afiliados de la Eps
Ente territorial Municipio
Total Total Indigenas  Victimas Otros Indigenas Victimas Otros
Quibdd 116.178  55.136 217 18.482 36.437 47,5% 0,4% 33,5% 66,1%
Acandi 9.335 6.813 80 3.834 2.899 73,0% 1,2% 56,3% 42,6%
Alto Baudo 39.684 1.683 9 125 1.549 4,2% 0,5% 1,4% 92,0%
Atrato 10.751 2.937 11 887 2.039 27,3% 0,4% 30,2% 69,4%
Bagadd 7.937 2.507 610 952 945 31,6% 24,3% 38,0% 37,7%
Bahia Solano 9.400 9.675 763 2.782 6.130 102,9% 7,9% 28,8% 63,4%
Bajo Baudo 17.733 5.205 469 1.198 3.538 29,4% 9,0% 23,0% 68,0%
Bojaya 10.113 850 2 58 790 8,4% 0,2% 6,8% 92,9%
Canton del San Pablo 8.586 1.545 19 226 1.300 18,0% 1,2% 14,6% 84,1%
Carmen del Darien 5.548 3.880 222 1.676 1.982 69,9% 57% 43,2% 51,1%
Cértegui 10.196 1.944 8 248 1.688 19,1% 0,4% 12,8% 86,8%
Condoto 15.165 4.927 21 939 3.967 32,5% 0,4% 19,1% 80,5%
El Carmen de Atrato 14.770 534 1 23 510 3,6% 0,2% 4,3% 95,5%
Litoral del San Juan 16.405 2.079 47 776 1.256 12,7% 2,3% 37,3% 60,4%
Istmina 25.833 9.432 33 2.806 6.593 36,5% 0,3% 29,7% 69,9%
lurado 3.239 3.848 902 1.051 1.895 119% 23,4% 27,3% 49,2%
Llord 11.461 3.232 83 1.240 1.909 28,2% 2,6% 38,4% 59,1%
Medio Atrato 32.4806 3.142 222 1.298 1.622 9,7% 1,1% 41,3% 51,6%
Medio Baudd 14.150 2.637 34 1.069 1.534 18,6% 1,3% 40,5% 58,2%
Medio San Juan 17.456 2.760 11 1.032 1.717 15,8% 0,4% 37,4% 62,2%
Novita 7.958 3.479 25 484 2.970 43,7% 0,7% 13,9% 85,4%
Nugqui 8.866 4.642 585 1.238 2.819 52% 12,6% 26,7% 60,7%
Rio Iro 10.218 313 1 8 304 3,1% 0,3% 2,6% 97,1%
Rio Quito 9.292 500 2 14 484 54% 0,4% 2,8% 96,8%
Riosucio 28.980  10.404 303 5.326 4.775 35,9% 2,9% 51,2% 45,9%
San José del Palmar 4.740 3.607 223 979 2.405 76,1% 6,2% 27,1% 66,7%
Sipi 4.219 1.652 75 840 737 39,2% 4,5% 50,8% 44,6%
Tadd 19.112 8.421 214 2.681 5.526 44.1% 2,5% 31,8% 65,6%
Unguia 15.263 9.191 297 4.602 4.292 46,7% 3,2% 50,1% 46,7%
Union Panamericana 10.065 3.356 29 450 2.877 33,3% 0,9% 13,4% 85,7%
Total 515.145 170.331 5.518 57.324 107.489 33,1% 3,2% 33,7% 63,1%

Para lo cual, se hizo énfasis en la forma como esta distribuida nuestra poblacion
por los cursos de vida, asi: 13% (22.772) corresponde a la primera infancia, 15%
(26.022) a la infancia, 16% (26.802) a adolescencia, 20%(34.535) a juventud,
27% (46.160) adultez y 8% (14.040) a vejez. Esta caracterizacion es fundamental
y determinante para la gestion individual del riesgo en salud.
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Tabla 2. Poblacion Afiliada por Curso de Vida.

Tabla 2. Poblacién afiliada por curso de vida
Curso de vida
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Quibdé 55.136 7.395 7.620 7.873 12.533 15.806 3.909
Acandi 6.813 724 1.011 1.030 1.289 2.086 673
Alto Baudo 1.683 467 402 280 321 139 74
Atrato 2937 335 354 478 612 790 368
Bagado 2.507 435 465 427 453 501 226
Bahia Solano 9.675 1.154 1.404 1.395 1.884 2.844 994
Bajo Baudd 5.205 782 892 1.136 1.017 1.043 335
Bojaya 850 282 118 162 187 72 29
Canton del San Pablo 1.545 260 241 247 338 357 102
Carmen del Darien 3.880 488 714 782 819 830 247
Cértegui 1.944 251 261 259 404 566 203
Condoto 4.927 534 706 852 954 1.402 479
El Carmen de Atrato 534 63 66 70 120 171 44
Litoral del San Juan 2.079 264 287 469 440 442 177
Istmina 9.432 1.366 1571 1.479 1710 2510 796
Juradé 3.848 590 658 590 687 999 324
Lloré 3.232 438 438 525 706 815 310
Medio Atrato 3.142 312 507 560 750 740 273
Medio Baudo 2.637 379 426 548 451 635 198
Medio San Juan 2.760 452 429 363 463 781 272
Novita 3.479 367 505 572 699 964 372
Nuqui 4.642 592 796 729 767 1.228 530
Rio Iro 313 87 50 48 50 44 34
Rio Quito 500 115 85 64 108 90 38
Riosucio 10.404 1.231 1.995 1.752 1.985 2.663 778
San José del Palmar 3.607 470 524 507 663 1.088 355
Sipf 1.652 242 294 315 322 380 99
Tadd 8.421 1121 1.158 1.265 1.482 2763 632
Unguia 9.191 1.196 1.491 1°537 1.689 2.435 843
Unién Panamericana 3.356 380 554 488 632 976 326

Total 170.331 22772 26.022 26.802 34.535 46.160 14.040
Porcentaje 13% 15% 16% 20% 27% 8%

e Gestidn Integral del Riesgo en Salud

La Gestion del Riesgo en Salud propende por anticiparse a todos los riesgos
previsibles y en ese interés la EPS COMFACHOCO se ha enfocado en el binomio
madre e hijo, para lo cual monitorea de manera permanente los siguientes
indicadores: gestantes con captacion temprana control prenatal, gestantes con
tamizaje para VIH, proporcion de menores con ingreso a crecimiento y desarrollo,
proporcion de mujeres con suministro de métodos de planificaciéon familiar,
proporcion de mujeres con toma de citologia cervicouterina, proporcion de mujeres
con tamizaje de mamografia, consulta de joven y proporcién de poblacién con
valoracion e intervencion del riesgo, los cuales han mejorado sustancialmente entre
el 2014 y el 2018, lo que evidencia que las acciones implementadas por la EPS para
disminuir el riesgo en salud y realizar una mejor captacion de los usuarios han sido
efectivas.

Con los indicadores de efectividad se hace una triangulacion, entre la Nacion, el
departamento del Choco y la EPS COMFACHOCO, lo que evidencia que la gestion
del riesgo de COMFACHOCO con relacion a las otras EPS del departamento es
mucho mas positiva.
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e Gestion Financiera
Explica el Doctor Santiago Murillo, que el comportamiento financiero de la EPS
Comfachoco, durante el afio 2018, fue positivo, pese que la utilidad que para el afio
2017 presentaba un superavit de $1.335 millones paso6 a un déficit en el afio 2018
por valor de 290 millones, debido a mayores costos en salud, por mayor demanda
de los usuarios evidenciado en mejoras en la gestibn general de la EPS,
especialmente, en el componente de Gestion Integral del Riesgo en Salud - GIRS.

Las inversiones en Reserva tuvieron un incremento de 36%, evidencia esto la forma
como la EPS viene adecuandose aceleradamente a las exigencias que el Sistema
General de Seguridad Social en Salud, ha impuesto a los aseguradores en el
Régimen Subsidiado de Salud.

Para el periodo 2017 y 2018, los ingresos crecieron en un 16 Del mismo modo, los
resultados financieros de 2018, contribuyeron a reducir el patrimonio negativo en un
30%.

e Gestion del Usuario

Promedio
PQRD eveuas | “Tasa Acumulada | Anual Tasa
MENsuAL
Mensual
EPS ENE | FEB [ MAR | ABR | MAY | v | au | aco | sep | ocT Nov ic 8 %Participaci6 bic Dic ZPQRDQS';:; astde

COF CUNDINAMARCA"COMFACUNDI | 134 | 184 | 201 | 241 | 31 | oa4 | 215 | 250 | oa7 | 3 Y 161 27% 167% 118,077 16 717 187
[ECO0PSOS 32 | o7 | as | se2 | so | an | 3w | s | 43 | 4% 05 306 5256 321% 31620 o7 1662 145
CAPITAL SALUD 1150 | 1233 | L060 | 1306 | 1897 | 1572 | 189 | 16w | Ted | 2319 | 2010 1153 18818 1150% 1154887 | 100 1629 135
VEDIVAS 01 | o3 | 847 | 1010 | 1224 | 1063 | 1249 | 1249 | 1308 | 190 | 1665 1446 14,888 9.10% 1052105 | 187 1415 116
CCF ATLANTICO "CAJACOPT B2 | 754 | ea | 106 | 1434 | a6 | 1446 | iote | 117 | la8 | 8w 518 11967 7,32% 887,517 58 348 114
CCF HUILA"COMFAMILIAR HUILA™ 3 | a4 | o8 | 45 | 53 | 33 | 50 | 4 | ae1 | s 529 3% 5490 3.36% 573079 69 %60 80
CONVIDA 34 | s | 28 | 411 | a8 | 93 | 45 | 58 | 400 | 597 620 434 5255 321% 548.249 7.9 95,9 80
SAVIA SALUD EPS 1132 | 1205 [1000| 3% | 1238 | 1200 | 1315 | 13w | Tder | iew | 128 745 15225 931% 1700563 44 8.5 74
INUEVA EPS 505 | 58 | 5% | 645 | o3 | 80 | 6w | 758 | 80 | ioe2 | 1081 7% 9,497 581% 1115416 7.1 5.1 75
EMDISALUD 219 | 23 | 255 | 209 | a2 | o4 | sa | 20 | 467 | 463 382 208 3861 236% 455.410 65 848 7.0
PIAOS SALUD (EPS-) 8 0 |2 o 3 2 10 5 3 53 % 18 716 044% 8316 21 8.9 7.1
SALUDVIDA 53 | st |57 | 15 | | ew | se | 701 | e | 10 | e 29 5193 501% 1113.263 57 736 60
A”JEUD% (BARRIOS LNDOS DE 80 | wes |2 | 43 | o0 | 485 | @ | ss | oess | 6w ' £ 5804 355% 806,206 43 720 58
CCF DE SUCRE 5% & | | % | 3 oL 5 % % 3 I 781 048% 8177 20 566 55
COMPARTA B8 | 46 | 89 | om0 | 1116 | se0 | o4 | e0 | o1 | 1106 | oes 735 11180 68%% 172508 43 648 54
CCF CORDOBA "COMFACOR 263 | a8 | 209 | 230 | o1 | 26 | 20 | 23 | a1 | 51 25 257 3446 211% 541,663 44 636 52
[ASVET SALUD 5% | 3L | S7 | 755 | o3 | 758 | 8 | loos | st | tose | 0w 598 0711 590% 1,886,618 32 515 43
EMSSANAR 606 | 68 [ o2 | 75 | o5 | 7e0 | e | ow | s | 11 | o 671 o 6.00% 1913625 35 513 43
MUTUAL SER a7 | 605 | 487 | 660 | 87 | 40 | o | 6o | iaia | a0 23 25 7404 455% 1628.602 16 57 39
CO0SALUD So | 82 | sor | 8 | 71 | 62 | 729 | 784 | ora | 1202 | 819 609 8992 5.50% 2076271 29 33 37
CAPRESOCA 27 7 | » | » | Ed 5 2 3 8 161 % 629 0.38% 178.298 25 3 29
[CCF CHOCO "CONMFACHOCO" 2% 5 | % | 8 | 5 @ 4% 4 56 76 “ 3 520 032% 174730 20 208 25
CCF CARTAGENA "CONFAMILIAR

el “ ® || ®w | @ 2 5 ] £ “ s 3 415 029% 162.263 22 23 23
CCF DE LA GUAIRA % ® | w | ® [ & 3 ) 2 3% 80 5 2 510 031% 226284 13 25 19
VALLAVAS (EPS-] % PO T I & % & a7 51 6 146 58] 041% 310562 47 217 18
CCF ORIENTE "COMFAORIENTE™ 10 s s | 2 | 2 2 2 2 2 30 2% 19 215 017% 127.325 15 216 18
CCF DE NARIO 7 s [ o | u | 2 2 3 2 a e & 3 294 018% 183.218 17 160 13
[AIC - ASOCIACION INDIGENA DEL

in (oo AU 7 s | | & | e n 6 5 61 8 o 60 761 047% 479917 13 159 13
DUSAKAWI (EPS- CESAR Y GUAJRA) | 12 © | x| 1 5 2 1 0 5 1 0 2 78 0.11% 21755 09 52 o7
[ANAS WAYUU (EPS-) 3 PO T 13 9 © 12 10 2 7 15 107 0.00% 189,031 08 78 07
(7 CCF BOYACA "COMFABOY 1 3 T 1 3 2 2 1 1 0 T 0 1 001% 0 00 00 00
5 MANEXKA EPS1 ZENU) 3 0 I 1 0 1 0 0 0 1 0 8 000% 0 00 00 00
(4) CCF NORTE DE SANTANDER

AL oo 3 2 2 | 1 4 3 2 1 0 0 2 2 2 001% 0 00 00 00

Total general 10331 | 11328 [10.701] 12920 | 15:8% | 1280 | 1a747 | 13878 | 15860 | 10675 | 15483 | 10846 | 163504 100% 22,064,074
3005 acivos y suspendidos excuidos fa poblacion INPEC, eniendo encuenta fos Decreios 3047-2013 y2635-2014, Moviidad de aiiados. Los afiados son a core Nes diciembre 2 018, Base SISPRO tomado e 10 de enero de 2019
35 2,018, Caloulada por cada 10.000 Afados: ( Tasa = [ PQR Mes 2018 Poblacicn Afiada Base SISPRO Mes 2.018] x 10.000),
Promedio Tasa Acumulada 704

Expone el Doctor Santiago Murillo, que con relacion a las peticiones, quejas,
reclamos, sugerencias, felicitaciones y solicitudes, el desempefio de la EPS
Comfachoco durante el afio 2018, fue bueno, ya que se encuentra muy por debajo
de la media nacional, que para el cierre de la vigencia en comento, estaba en una
tasa acumulada de 72, mientras que la EPS Comfachocé solo presenté una tasa
del 29.8. Lo anterior muestra que el nivel de quejas de la EPS Comfachocd, es
minimo con relacion al namero de afiliados.
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7. Respuesta a las intervenciones, observaciones, recomendaciones
sugerencias realizadas por los asistentes

Terminada la presentacion del informe de gestion por parte del Dr. Santiago Murillo
Palacios, se inicia el espacio de preguntas.

Consolidado de preguntas y respuestas realizadas por los grupos de interés.

Pregunta 1 ; Qué esta haciendo la EPS para mitigar las quejas en cuanto a
la dispensacion de medicamentos?

Respuesta: El Dr. Santiago Murillo Palacios manifiesta que hemos venido
incrementando nuestros puntos de dispensacion de medicamentos cada Ips
presenta su punto de dispensacion, reconocemos que ha sido un reto
importante para garantizar la entrega de los medicamentos, en cuanto se
tenga el plan de estrategia se le socializara a todos los actores del sector.

Pregunta 2 Tengo inquietud que se haga auditoria a las IPS ya que los
servicios no son Optimos ya que hay demora en citas y entrega de
medicamentos.

Respuesta: El tema de las auditorias a las IPS es un tema que esté regido por
la norma y como EPS toca cumplirlo, le hacemos seguimientos y hacemos plan
de trabajo para disminuir las brechas.

Pregunta 3;Qué pasa con los requerimientos realizados a la EPS en lo

relacionado a la devolucion del dinero con la compra de medicamentos que
COMFACHOCO EPS no entrega?

Respuesta: El tema de rembolsos también esta regido por la norma, como
se ha ampliado la red de servicio obviamente se esta realizando una
auditoria muy exhaustiva al tema de los rembolsos ya que los Recursos del
sistema de salud son finitos y como tal debemos garantizar que ese recurso
vaya al servicio de Salud que requiere el afiliado, en este momento estamos
al dia con el tema de los rembolsos.

Pregunta 4 ; Por qué la demora en responder los fallos de tutelas los cuales
son de inmediato

Respuesta: COMFACHOCO EPS recibi6 de CAPRECOM una cantidad de
atenciones represadas ha tocado ofrecer en muy corto tiempo esa atencidn
de esos usuarios que venian desatendido, por otra parte se ha venido
disminuyendo la radicaciones de tutelas y se tienen identificado los usuarios
de tutela que efectivamente hay que garantizarle el servicio mes a mes y
seguimos trabajando en el cumplimiento de todas las tutelas y muy importante
aclarar que estamos en la tasa por debajo de la tasa promedio que tiene el
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sistema de salud.

8. Cierre de la Audiencia publicay conclusiones del acto.
Con lo anterior se da por terminada la Audiencia Publica de rendicion de cuentas,
siendo las 12m.
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