
 

 

Sistema Obligatorio de Garantía de la Calidad - SOGC 

 

Según sea el caso. 

En   Comfachoco EPS contamos con el Sistema Obligatorio de Garantía de la 

Calidad (SOGC), el cual garantiza a los usuarios la posibilidad de utilizar fácilmente 

los servicios de salud, al igual que obtener los servicios que requieran de forma 

oportuna. La seguridad en la atención del paciente pretende mediante un 

conjunto de elementos, minimizar el riesgo de sufrir un daño o evento adverso 

durante la atención. 

 

Los servicios brindados a los usuarios deben ser pertinentes o acordes a su condición 

de salud y recibirse de forma continua, coordinada y sin interrupciones en la 

medida en que son requeridos, con el fin de brindar cada día un buen servicio y 

garantizar los estándares de calidad. 

 

Cumplimos con las características de: pertinencia, accesibilidad, continuidad, 

oportunidad y seguridad en la atención de sus usuarios. Desde Comfachoco EPS 

contribuimos con este sistema a través de: 

 

Sistema Único de Habilitación (SUH) 

Se da cumplimiento al SUH mediante la Resolución 1621 del 31 de agosto de 2015, 

por la cual se autorizó el funcionamiento de la EPS certificando el cumplimiento de 

las condiciones básicas de operación en el Régimen Subsidiado. 

 

     Actualmente, se realiza el seguimiento al cumplimiento de los estándares de 

habilitación según lo define la Resolución 2515 de 2018 del Ministerio  

 


