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El dia viernes 06 de octubre en las horas de la tarde se dio apertura a los
buzones de Peticiones Quejas y Reclamos de la EPS COMFACHOCO en
presencia de un representante de la asociacion de usuarios, La trabajadora
social de la EPS Comfachoco.

Al finalizar la apertura del buzédn ubicados en el drea de atencidn al usuario
(SIAU), se hizo la lectura de los hallazgos en presencia de los delegados, con
el fin de realizar los descargos pertinentes al caso.

Mediante el proceso del Buzdn de peticiones quejas y reclamos se pretende
recoger todas aquellas quejas, sugerencias o felicitaciones que los usuarios
de la EPS COMFACHOCO deseen poner en conocimiento de la institucién,
para que de esta manera se puedan tomar las medidas necesarias y
pertinentes para generar soluciones o correcciones al caso.

Cabe resaltar que la apertura de los buzones se realiza cada 08 dias, en
presencia de un representante dela asociacion de usuarios y la trabajadora
social de la EPS COMFACHOCO.

Atentamente,
CELIMO ROMANA
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LIDER ATENCION AL USUARIO.
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ﬁ CODIGO VERSION FECHA DE EMISION
CCH-PDA 4.1.1-F1 0z 20 de marzo de 2020

NOMBRE DE LA REUNION APERTURA DEL BUZON DE SUGERENCIAS
FECHA DE LA REUNION 6 - OCAdbre dod 2

OBJETIVO DE LA REUNION
Realizar la apertura dei buzon de sugerencias para conocer las PQRSF
depositadas por los usuarios de la Unidad de servicio:
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Una vez realizada la apertura del Buzén de Sugerencias por pare del
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El dia viernes 13 de octubre de 2023 en las horas de la manana se dio
apertura a los buzones de Peticiones Quejas y Reclamos de la EPS
COMFACHOCO en presencia de un representante de la asociacion de
usuarios, La trabajadora social de la EPS Comfachoco.

Al finalizar la apertura del buzon ubicados en el drea de atencidn al usuario
(SIAU), se hizo la lectura de los hallazgos en presencia de los delegados, con
el fin de realizar los descargos pertinentes al caso.

Mediante el proceso del Buzon de peticiones quejas y reclamos se pretende
recoger todas aquellas quejas, sugerencias o felicitaciones que los usuarios
de la EPS COMFACHOCO deseen poner en conocimiento de la institucién,
para que de esta manera se puedan tomar las medidas necesarias vy
pertinentes para generar soluciones o correcciones al caso.

Cabe resaltar que la apertura de los buzones se realiza cada 08 dias, en
presencia de un representante de la asociacion de usuarios y la frabajadora
social de la EPS COMFACHOCO.

Afentamente,
CELIMO ROMANA

LIDER ATENCION AL USUARIO.

VIGILADO SuperSubsidio §->

.
85

Calle 23 N° 4-3]1 Calle Las Aguilas (604) 2040767 PBX (604) 671 1597 - 01 8000 94 25 45
www.comfachoco.com.co Quibdd, Chocd, Colombia



Caja de Compensacién Familiar del Chocé
COMFACHOCO
NIT: 891 600 091-8 COMFACHOCO

A4 94 CORPIMACIDN IS O O]

COMFACHOCO
ACTA DE APERTURA DEL BUZON

CODIGO VERSION FECHA DE EMISION
CCH-PDA 4.1,1-F1 02 20 de marzo de 2020
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FECHA DE LAREUNION | /2 1@
OBJETIVO DE LA REUNION
Realizar la apertura del buzdn de sugerencias para conocer las PQRSF
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Una vez realizada la apertura del Buzdén de Sugerencias por parte del
representante de Comfachoco y demas participantes, se evidencio lo siguiente:
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El dia viernes 20 de octubre de 2023 en las horas de la manana se dio
apertura a los buzones de Peticiones Quejas y Reclamos de la EPS
COMFACHOCO en presencia de un representante de la asociacion de
usuarios, La trabajadora social de la EPS Comfachocd.

Al finalizar la apertura del buzdn ubicados en el drea de atencion al usuario
(SIAU), se hizo la lectura de los hallazgos en presencia de los delegados, con
el fin de realizar los descargos pertinentes al caso.

Mediante el proceso del Buzon de peticiones quejas y reclamos se pretende
recoger todas aquellas quejas, sugerencias o felicitaciones que los usuarios
de la EPS COMFACHOCO deseen poner en conocimiento de la institucién,
para que de esta manera se puedan tomar las medidas necesarias y
pertinentes para generar soluciones o correcciones al caso.

Cabe resaltar que la apertura de los buzones se realiza cada 08 dias, en
presencia de un representante de la asociacion de usuarios y la frabajadora
social de la EPS COMFACHOCO.

Atentamente,
CELIMO ROMANA

LIDER ATENCION AL USUARIO.
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NOMBRE DE LA REUNION APERTURA DEL BUZON DE SUGERENCIAS
FECHADELAREUNION | D0~ Ocfsbre: J3173
OBJETIVO DE LA REUNION

'Realizar la apertura del buzon de sugerencias para conocer las PQRSF
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Una vez realizada la apertura del Buzén de Sugerencias por parte del
representante de Comfachocd y demds participantes, se evidencio lo siguiente;
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igo:
ST Versién: 02 Fecha: Agosto 29 de 2017
Fecha/W’{D/ 2 23 Marque con una X el tipo de solicitud
Peticion ____ Queja XX Reclamo____ Denuncia_____ Sugerencia ___
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En cumplimiento de |3 Ley 1581 de 2012, Ley Ue proteccion/de datos y ¢ Decreto Reglamentanio 1377 del 27 de junio de
2013 y demds normas concordantas, los datos consignados en este formato solamente se utilizardn para dar respuesta a su PQRSD
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Marque con una X el tipo de solicitud

Peticion Queja Reclamo Denuncia______ Sugerencia ¥
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En cumplimiento de ia Ley 1581 de 2012, Ley de proteccion da datos personales y el Decreto Reglamentario 1377 del 27 de junio de
2013y demds narmas concordantes, los datos consignadas en ests formato solamente se ulilizardn para dar respuesta a sy PQRSD
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COMFACHOCO
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El dia viernes 27 de octubre de 2023 en las horas de la manana se dio
apertura a los buzones de Peticiones Quejas y Reclamos de la EPS
COMFACHOCO en presencia de un representante de la asociacion de
usuarios, La trabajadora social de la EPS Comfachocd.

Al finalizar la apertura del buzdn ubicados en el drea de atencidn al usuario
(SIAU), se hizo la lectura de los hallazgos en presencia de los delegados, con
el fin de realizar los descargos pertinentes al caso.

Mediante el proceso del Buzon de peticiones quejas y reclamos se pretende
recoger todas aquellas quejas, sugerencias o felicitaciones que los usuarios
de la EPS COMFACHOCO deseen poner en conocimiento de la institucién,
para que de esta manera se puedan tomar las medidas necesarias y
pertinentes para generar soluciones o correcciones al caso.

Cabe resaltar que la apertura de los buzones se realiza cada 08 dias, en
presencia de un representante de la asociacion de usuarios y la frabajadora
social de la EPS COMFACHOCO.

Afentamente,
CELIMO ROMANA

LIDER ATENCION AL USUARIO.
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' COMFACHOCO

' ACTA DE APERTURA DEL BUZON
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NOMBRE DE LA REUNION APERTURA DEL BUZON DE SUGERENCIAS
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OBJETIVO DE LA REUNION
Realizar Ia apertura del buzdn de sugerencias para conocer las PQRSF
depositadas por |os usuarios de la Unidad de,servicio:  «
,E)dioz ooy arme
PARTICIPANTES

- ) ,NOMBRES Y APELLIDOS , CARGO
Nitrivie ( ovdobs  (Oyrdots Arnten of VR0

ir Hurto dp USua s,

HALLAZGOS
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El dia viernes 03 de noviembre de 2023 en las horas de la manana se dio
apertura a los buzones de Peticiones Quejas y Reclamos de la EPS
COMFACHOCO en presencia de un representante de la asociacion de
usuarios, La trabajadora social de la EPS Comfachocd.

Al finalizar la apertura del buzdn ubicados en el drea de atencidn al usuario
(SIAU), se hizo la lectura de los hallazgos en presencia de los delegados, con
el fin de realizar los descargos pertinentes al caso.

Mediante el proceso del Buzon de peticiones quejas y reclamos se pretende
recoger todas aquellas quejas, sugerencias o felicitaciones que los usuarios
de la EPS COMFACHOCO deseen poner en conocimiento de la institucién,
para que de esta manera se puedan tomar las medidas necesarias y
pertinentes para generar soluciones o correcciones al caso.

Cabe resaltar que la apertura de los buzones se realiza cada 08 dias, en
presencia de un representante de la asociacion de usuarios y la frabajadora
social de la EPS COMFACHOCO.

Afentamente,
CELIMO ROMANA

LIDER ATENCION AL USUARIO.
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COMFACHOCO
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COMFACHOCO
ACTA DE APERTURA DEL BUZON
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| OBJETIVO DE LA REUNION
‘ Realizar ia apertura del buzén de sugerencias para conocer las PQRSF
depositadas por los usuarios de Ia Unidad de servicio:
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Una vez realizada la apertura del Buzon de Sugerencias por parte del
representante de Comfachocd y demas participantes, se evidencio lo siguiente:
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Marque con una X el tipo de solicitud

Peticidn Quela £ Reclamo Denuncia Sugerencia ___
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En cumplimianto de i Ley 1581 de 2012, Ley de proteccidn da datos personales y of Docreto Reglamentario 1377 del 27 de junio de
2013 y demiés normas concordantes, s datos consignados en este formato solamente se utikzardn para dar respuesta a suPQRSD
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El dia viernes 10 de noviembre de 2023 en las horas de la manana se dio
apertura a los buzones de Peticiones Quejas y Reclamos de la EPS
COMFACHOCO en presencia de un representante de la asociacion de
usuarios, La trabajadora social de la EPS Comfachocd.

Al finalizar la apertura del buzédn ubicados en el drea de atencidn al usuario
(SIAU), se hizo la lectura de los hallazgos en presencia de los delegados, con
el fin de realizar los descargos pertinentes al caso.

Mediante el proceso del Buzon de peticiones quejas y reclamos se pretende
recoger todas aquellas quejas, sugerencias o felicitaciones que los usuarios
de la EPS COMFACHOCO deseen poner en conocimiento de la institucién,
para que de esta manera se puedan tomar las medidas necesarias y
pertinentes para generar soluciones 0 correcciones al caso.

Cabe resaltar que la apertura de los buzones se realiza cada 08 dias, en
presencia de un representante de la asociacion de usuarios y la frabajadora
social de la EPS COMFACHOCO.

Atentamente,
CELIMO ROMANA

LIDER ATENCION AL USUARIO.
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Caja de Compensacién Familiar del Chocé
COMFACHOCO
NIT: 891 600 091-8

. COMFACHOCO

o ACTA DE APERTURA DEL BUZON

RS On CODIGO VERSION FECHA DE EMISION
v CCH-PDA 4.1.1-F1 02 20 da marzo de 2020

NOMBRE DE LA REUNION APERTURA DEL BUZON DE SUGERENCIAS

FECHA DE LA REUNION AT Noviembre  Zold7

OBJETIVO DE LA REUNION

Realizar la apertura del buzon de sugerencias para conocer las PQRSF
depositadas por los usuarios de la Unidad de servicio:

PARTICIPANTES

NOMBRES Y APELLIDOS CARGO
chalena TPlan( U ouave,
erime (Coyplobr T evdobd lencior ol USuario
HALLAZGOS

Una vez realizada la apertura del Buzdn de Sugerencias por parte del
representante de Comfachocd y demas participantes, se evidencid lo siguiente:

PETICION o
QUEJAS
RECLAMOS
DENUNCIA 7]
SUGERENCIAS D
FELICITACIONES %)
MOTIVOS
1 Ao, de Novemia i o232, Sitndo  lal G.o%f
2|50 reclits Lo apedery did LuZen o S ecreacas
3len doade e o ieltin te, $ed  plekeldol L Stasiol )R
4 pusersn A BwI ¢y A yelamy
5 .
6
7
FIRMA DE LOS PARTICIPANTES EN LA APERTURA DE BUZON
Here, verra TolanD - 10 Muyzez ySuars
AN 5y 2C9 4 6/
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Caja de Compensacién Familiar del Chocé
COMFACHOCO
NIT: 891 600 091-8

Lm O AL 44 Versién: 02 Fecha: Agosto 29 de 2017

—
& PQRSD (PETICION, QUEJA, RECLAMO, SUGERENCIA, DENUNCIA)
Cadigo:

1

p.ch,p,- |- 2022

Marque con una X el tipo de solicitud

Peticion _ Queja /' 7\ Reclamo____ Denuncia____ Sugerencia ___

Nombre: Q&\mbe_""h %\M “O“Q\ C.C: Amqw
1D 4y 686S  comee: Elaf (a 10 Hest oy L tom

vore 10 €lagkheth Olgrm de fachow de\ Mumuas
de 51?1 TMe deored M ser\ivo de. iomua dL Q)L ¢
dc"‘b\ decomwmteS 4 ;| Berios ?‘-.&vo mu mn\Q\QSPN!
o cojtr o dowrntylacion B Goe no ] qOS

A @qgé\q&)AQ S e WS S, S [AS) Y 3\3-\2"\55

En cumplimiento de la Ley 1581 de 2012, Ley de proteccién de datos personales y el Decreto Roglamentario 1377 del 27 de junio de
2013 y demis normas concordantes. los datos consignados en este formato solamente se ulllizarén para dar respuesta a su PORSD.
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r
N 7

~

PQRSD (PETICION, QUEJA, RECLAMO, SUGERENCIA, DENUNCIA)

onae | Version: 02 Fecha: Agosto 29 de 2017

-

Fecha g C/€ /?0 LA £gm bu

Marque con una X el tipo de solicitud

Peticion ____ Queja X Reclamo _ Denuncia_____ Sugerencla ___

Nombre: [ e X6 _Panesse Covicd cc:d)855/69
re 311 F92362Y  como
Motve: 20 ot mda _eon [ 4)aS  Fen [ c & n

b ) e e f:m a)dv( ulta C’A I ne (wléﬂéﬂ)

|

En cumplimiento de |a Ley 1581 de 2012, Ley de proteccidn de datos personales y & Decreto Reglamentario 1377 del 27 da junio de
2013 y domds nomigs concordantes, los datos consignados en este formato salamente se uliEzardn para dar respuesia a suPQRSD.
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Caja de Compensacién Familiar del Chocé
COMFACHOCO
NIT: 891 600 091-8 COMFRACHOCO

734 4 CORPYMACEN LURSLAE 56 NS

El dia viernes 17 de noviembre de 2023 en las horas de la manana se dio
apertura a los buzones de Peticiones Quejas y Reclamos de la EPS
COMFACHOCO en presencia de un representante de la asociacion de
usuarios, La trabajadora social de la EPS Comfachocd.

Al finalizar la apertura del buzén ubicados en el drea de atencidn al usuario
(SIAU), se hizo la lectura de los hallazgos en presencia de los delegados, con
el fin de realizar los descargos pertinentes al caso.

Mediante el proceso del Buzon de peticiones quejas y reclamos se pretende
recoger todas aquellas quejas, sugerencias o felicitaciones que los usuarios
de la EPS COMFACHOCO deseen poner en conocimiento de la institucién,
para que de esta manera se puedan tomar las medidas necesarias y
pertinentes para generar soluciones o correcciones al caso.

Cabe resaltar que la apertura de los buzones se realiza cada 08 dias, en
presencia de un representante de la asociacion de usuarios y la trabajadora
social de la EPS COMFACHOCO.

Atentamente,
CELIMO ROMANA

LIDER ATENCION AL USUARIO.
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Caja de Compensacién Familiar del Chocé
COMFACHOCO
NIT: 891 600 091-8 COMFACHOCO
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= COMFACHOCO
‘ ‘Eéi ACTA DE APERTURA DEL BUZON

CODIGO VERSION FECHA DE EMISION
CCH-PDA 4.1.1-F1 02 20 de marzo de 2020

| NOMBRE DE LA REUNION APERTURA DEL BUZON DE SUGERENCIAS

FECHADELAREUNION | 43~¥T- 09,57 %
D’Ebra‘ 0N USuoriD OBJETIVO DE LA REUNION

Realizar |la apertura del buzon de sugerencias para conocer las PQRSF |
depositadas por los usuarios de ta Unidad de servi

icig:
Aencer 0,? v Starp
PARTICIPANTES

4 NOMBRES,Y APELLIDOS | CARGO
(% Hdimd o) | £ STwdtande
' o 9 e, Palvcoy | ESHuslisnle
Ilinda  Karen _althees Jenconach
 —

HALLAZGOS
Una vez realizada la apertura del Buzén de Sugerencias por parte del
representante de Comfachocd y demas participantes, se evidencio lo siguiente:

PETICION 0
QUEJAS i)

RECLAMOS i i
DENUNCIA

SUGERENCIAS i ;
FELICITACIONES {

=n "MOTIVOS et 1 )
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FIRMA DE LOS PARTICIPANTES EN LA APERTURA DE BUZON
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e aren Usdenar 7L 4091349902

l_,mé"/’”f (z:m(?é Cordoon |syes8y 6

viGiLano SuperSubsidio

Calle 23 N* 4-31 Colle Las Aguilas. PBX (004) 870 87 47 Comfachoco IPS 671 1313, Crs da N* 29.57 Camlachocd

EPS.s Calle 30 ¥ 4.41 672 3535 Dia; FAX 4712395 Pigina Web: www.comfacheco. com.co Centro Recrsacional Cale 24
29-59 Instituto Técnice Cole 34 o 36 Bwno Huspango Institucién Educativa Comischoce Calle 34 o 36 Burio

Huapange - 25 — 171E-mail: parstibcomiachoco.cam.co lnes gratuka. OTHOCOM 2565 - Quibdd, Choco, Colormbia

FaNet &

ontec

Calle 23 N° 4-31 Calle Las Aguilas (604) 2040767 PBX (604) 671 1597 - pl 8000 94 25 65 Ao e o
www.comfachoco.com.co Quibdd, Chocd, Colombia



Caja de Compensacién Familiar del Chocé
COMFACHOCO
NIT: 891 600 091-8 COMFRACHOCO

734 4 CORPYMACEN LURSLAE 56 NS

El dia viernes 24 de noviembre de 2023 en las horas de la manana se dio
apertura a los buzones de Peticiones Quejas y Reclamos de la EPS
COMFACHOCO en presencia de un representante de la asociacion de
usuarios, La trabajadora social de la EPS Comfachocd.

Al finalizar la apertura del buzdn ubicados en el drea de atencidn al usuario
(SIAU), se hizo la lectura de los hallazgos en presencia de los delegados, con
el fin de realizar los descargos pertinentes al caso.

Mediante el proceso del Buzdn de peticiones quejas y reclamos se pretende
recoger todas aquellas quejas, sugerencias o felicitaciones que los usuarios
de la EPS COMFACHOCO deseen poner en conocimiento de la institucién,
para que de esta manera se puedan tomar las medidas necesarias y
pertinentes para generar soluciones o correcciones al caso.

Cabe resaltar que la apertura de los buzones se realiza cada 08 dias, en
presencia de un representante Ide la asociacion de usuarios y la tfrabajadora
social de la EPS COMFACHOCO.

Afentamente,
CELIMO ROMANA

LIDER ATENCION AL USUARIO.
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& PQRSD (PETICION, QUEJA, RECLAMO, SUGERENCIA, DENUNCIA)

@ Q) o8 | Versida: 02 Fecha: Agosto 29 de 2017
Fecha 27 / 11 /202 2, Marque con una X el tipo de solicitud
Peticion ___ Queja A Reclamo____ Denuncia____ Sugerencia ___
Nombre: 5" ‘L,‘/ [o ey (ng,éqcic\ cc: 3554 22

Tel: e0:

otivo .5¢Dhtmbrf djmzon ge €Ylf-f¢ Unct L}TL)C)IQ o,

Znah&wy donde tHe hucevic St la ops: tn la Bocre s
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,F{(J,w Cird|gn®O en CJ'/'-' 0JP(IC.IQ[:C{0¢!1 (cw dop#cru 108

fe “Q’bfr(g decomentbaday ‘7’ goe_pe Llopraben g'j

hasds (o Lecha no /n 'g&éméﬁm/'@gmdd ,5;(' nada

oumplm:s\lode!chyl 1 de 2012, Ley de profecoién del 27 de junio de
13y damas normas concordantes. los datos conugnldosen este formato solamente se utilizarén para dar respuesta a su PQRSD

N
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1 [ N | b
@ PQRSD (PETICION, QUEJA, RECLAMO, SUGERENCIA, DENUNCIA) é
? ‘ @
COMFACHO! ‘l F: 6“:‘301 g Versién: 02 Fecha: Agosto 29 de 2017 %ﬁ’.
o
Fecha 2 7,/ 41/ 2023 Marque con una X el tipo de solicitud g
Peticion ____ Queja X Reclamo____ Denuncia_____ Sugerencia _ g
Nombre: & 77 /vrma @l__}'égdg Q) ,ﬁ ce: 3554602
Te 32/ 9?166/4 Correo: @Qma:/ Caory

Mativo: Harce H‘M 0}‘ Peanddy @d-}olf u(h.,.c. ng Cra
HIOW?‘QSI‘S e ring &nclc L,{ jcﬁuldo -Ldo_“ /uS . !
pasos foe meban dade th ly s dende —Hedes log |
L
i

‘/upeaé/zs 7195 e 1214 &Pe boan Vu/orudo "ﬂ eX/Qen Ona
(rc);q barrc/-!t’/u_-;, e/ f‘f!cllco enagocngo ¢/ /2 c(e

En cumplimiento de 18 Ley 1581 de 2012, Ley de proteccidn de datos personales y el Decrato Reglamentardo 1377 del 27 de junio de
2013y demés nonmans concordantes, los datos consignados en este formato solamente se utilizardn para dar respuesta a su PQRSD.
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Caja de Compensacion Familiar del Chocé

COMFACHOCO
NIT: 891 600 091-8 COMFACHOCO
ey
AUTORIZACION DE SERVICIOS DE SALUD COPiAZ
NUMERO DE AUTORIZACION: 023222712 Fecha: 11122023 Hora: 12:02
ENTIDAD RESPONSABLE DEL PAGO: COMFACHOCO EPS CcODIGO: CCFt02
Nombre prestador: CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR DEL CHOCO-AGENCIA DE VIAJES COMFACHOCO  NIICC:  B21800081
Codigo: 2700100071 Direccion prestador:  CALLEZ3N 431 CALLE2INA I Tebifono! 6712414
Departamento: CHOCO 27 Municipio: QUIBDO 001
DATOS DEL PACIENTE
1or Apellido QUESADA 2do Apellido CUESTA 1or Nombra ETTY 2do Nombre LORENA
Mdentificacian:  Regisiro Civil Tarjta de (dentidac Caduls de oudadanda X Adullo sin idensficacion Céoua de exianferia
Pasapane Menor sin ienlificacicn Nivel Sisben 2 Nodmero de Documento 35846202 Fecha de Nacimiento:  0208/1984
Direccion de | b SAN MARTIN CRA 8 N22 34 Teléfono: 3217716814 Celutar: 3218889550
Departamento:  CHOCO 27 Municiple: QUIBDO 001 Correo Electrénico:
SERVICIOS AUTORIZADOS
Sbicacion del Paci Consulta Externa X 4 Urg Espocialidad woa=uCa
Mangjo Integral segin Guia de : Cama Diagnostico: EEE9
Tipo Orden NORMAL Nimero de Solicitud Origen: 1 Fecha: 111272025 Hora: 1201
Sarvicla ! Cédige CURS Cantidad i = Observacionss :
TRANSPORTE AEREO CALL QUIBDO $500013 1 TRANSFORTE DE REGRESO
PAGOS COMPARTIDOS
Porcentaje del valoe de o8 servicios G 818 autorizackin a pegar por la antdad responsatie del pago 100%
Samanas de afilacian del pacients a la sokcliud de & autorackin 420
Recaudo ool prestador:  Cuola moderadora Copago Cuola g6 recuperacién Ctro Cudl
Valor en pesos Porcuntaje (%) Valor méximo (Tope) en pesos
ZaN
Centro de Cos’ TRANSPORTE Tipo Subsidio SUSISIDID TOTAL ®
INFORMACION DE LA PERSONA QUE AUTORIZA o
Nombre : DIANNER ASTRID RENTERIA CORDCBA Teléfono: 4 6723536 Telétono Celular: E
Caducidad de s Autorizacion: 14 diss Focha: 281272023 Pago Sujero a Auditoris de Coente Medica a
=
3] @
Q
=
w)
]
(=]
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o
>
|
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Caja de Compensacion Familiar del Chocé
COMFACHOCO
NIT: 891 600 091-8 COMFACHOCO

AUTORIZACION DE SERVICIOS DE SALUD SoPa
NUMERO DE AUTORIZACION: 2023222708 Facha: 1Wnz023 Hora: 12:02

“TENTIDAD RESPONSABLE DEL PAGO: COMFACHOGO EPS cODIGO:  CCF02
Nombre prestador:  CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR DEL CHOCO-AGENCHA DE VIAJES COMFACHOCO  NIUCC:  BS1600081
Cédigo: 2700100071 Direccion prestador:  CALLE 23N 4 31 CALLE 23N 4 31 Tolétono:  E712414
Dopartamanto:  CHOCO 27 Municiplo:  QUIBOO 001
DATOS DEL PACIENTE

ter Apellido  QUESADA 2do Apellide CUESTA ter Nombre ETTY 2do Nombro LORENA
identificacion:  Registro Civl Tacjota de ideneced Céoua oe ciudaderéa X Adulio sin identificacicn Cecua oo astranjia
Pasaparts Menor sin idersficacion Nivol Sliben 2 Nomeso do Documento 35546202 Fecha de Nacimlento:  01/DE/1984

L de la H SAN MARTIN CRA 6 N22 34 Teléfono: 3217716614 Celular: 3218589550
Departamento:  CHOCO o Municipio: QUBDO 001 Correo Electrénico:

SERVICIOS AUTORIZADOS
Ubloacién del Paclente;  Consulta Externa X Hospltalizacion Urgerrcing Especialidad wo aucs
Manejo Integral segun Oula de : Cama Diagnestico: E660
Tipo Orden NORMAL Numero de Solicitud Origen: 1 Fecha: 11122023 Hora:  11:58
— = 53
iy Wartie

. ‘mcuf"g' aw&!. .-.-\6;(\‘/: -':!(rff: XK ‘s

TRANSPORTE AERED QUIBOO - CAL) 8500012 1 USUARL “ml TRANSPORTE PARA CUMPLIR CITA POR
CRUGIA BARIATRICA EL DIA 23 DE DICEEMBRE DE 2023 BN EL
EVARISTO DEL VALLE

PAGOS COMPARTIDOS
Porcentaje de! valor de los servicios de esta autorzackin a pagar por ks enlicad maponsable del pago 100%

Semanas de afilaciin del paciente a la solldtud de |a autorzackon 420
Recaudo del prestador.  Cucta moderadora Copagoe Cuota do recuparnaciin Oro Cubl
Valor en pesos Porcentaje (%) Valor maxime (Tope) en pesos

Centro de Costo TRANSPORTE Tipo Subsidio SUESIDG TOTAL

INFORMACION DE LA PERSONA QUE AUTORIZA
Nombere :  DIANNER ASTRID RENTERIA CORDDSA Telifono: 4 6723538 Teldéfono Celular:

Cadusidad de ia Autorizacion: 14 dies Fecha: 251122023 Pape. Mot & Auiiiants oo Greais Nodhn
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Caja de Compensacion Familiar del Chocé

(4 04 CORPYTMACDA IURAM 08 0T
AUTORIZACION DE SERVICIOS DE SALUD COPA Y
NUMERO DE AUTORIZACION: 2023224501 Fecha: 131122023 Hora: 1148
"ENTIDAD RESPONSABLE DEL PAGO: COMFACHOCO EPS cODGO: CCF1R
Nombre prestador: HOSPITAL UNIVERSITARIO DEL VALLE "EVARISTO GARCIA * £.5 E HOSPITAL NWCC: 890303461
Cédigo: 0561502120 UNVERSITABIR DL Y SHRaBYARIS TG Y @S E Teidfono: 5206265 6209000
Departamento:  VALLE 76 Municiplo: SANTIAGO DE GALI 001
DATOS DEL PACIENTE
fer Apeliido  QUESADA 2do Apellide CUESTA for Nombry  ETTY 2do Nombre LORENA
|dentificacién:  Registo Chil Tareta da identideo Céduda de cludadands X Adullo sin icemtficacidn Codula de axiranieria
Pasaporte Menor sin identiticacion Nivel Sisben 2 Nomero de Documento 38846202 Fecha de Nacimionto: 03081984
Direccién do Residencia Habituak:  SAN MARTIN CRA 8 N22 34 Telétono: 3217716614 Colular; 3218889650
Departamento; CHOCO n Municiple: QUIBDO 001 Correo Electrénico:
SERVICIOS AUTORIZADOS
Ubicacién del Paciento:  Cormults Externa X Hospitalzackin — Wrgencias Espocialidad ERUGA GAS ¥
Manejo integral segin Guia de : Cama Diagnostico: £660
Tipo Orden NORMAL Nimoro de Sollcitud Origen; 1 Facha: 1200872023 Hora: 1142
CONSULTA DE PRIMERA VEZ POR ESPECIALISTA BN 850234 1 USUARIA QUEN RECUIERE VALORSACION POR ESPEGIALISTA
CIRUGW GASTROINTESTINAL JEN CRUGIA GASTROINTESTINAL
PAGOS COMPARTIDOS
Porcaniaje del valor de 106 Bervicios de esla sulonzaciin 8 pegar por ks entidad responsable del pago 100%
Somanas de atilacion dal p afa cels =) 420
Recaudo del prestador: Cuota moderadons Copago Cuola de recuperscian Otro Cual
Valor en pesos Porcentaje {%) Valor méximo (Tope) on pesos
Centro de Costo CONSULTA ESPECIALIZADA Tipo Subsidio SUBSIIO TOTAL
INFORMACION DE LA PERSONA QUE AUTORIZA

Nombre : MEIDY YICETH RENGIFO SANCHEZ Teléfono: 4 6723536 Toléfono Celutar:
Caducidad de la Autorizacidn; 60 diss Fecha: 11022024 Pago Sujets & Audiloria de Cuenta Modics

ZaN
®
o
3
8
=
4
7]
Q
3
w)
]
o
3
5
>

Calle 23 N° 4-31 Calle Las Aguilas (604) 2040767 PBX (604) 671 1597 - 01 8000 94 25 65
www.comfachoco.com.co Quibdd, Chocd, Colombia



Caja de Compensacién Familiar del Chocé
COMFACHOCO
NIT: 891 600 091-8 COMFRACHOCO

734 4 CORPYMACEN LURSLAE 56 NS

El dia viernes 01 de diciembre de 2023 en las horas de la manana se dio
apertura a los buzones de Peticiones Quejas y Reclamos de la EPS
COMFACHOCO en presencia de un representante de la asociacion de
usuarios, La trabajadora social de la EPS Comfachocd.

Al finalizar la apertura del buzédn ubicados en el drea de atencidn al usuario
(SIAU), se hizo la lectura de los hallazgos en presencia de los delegados, con
el fin de realizar los descargos pertinentes al caso.

Mediante el proceso del Buzon de peticiones quejas y reclamos se pretende
recoger todas aquellas quejas, sugerencias o felicitaciones que los usuarios
de la EPS COMFACHOCO deseen poner en conocimiento de la institucién,
para que de esta manera se puedan tomar las medidas necesarias y
pertinentes para generar soluciones o correcciones al caso.

Cabe resaltar que la apertura de los buzones se realiza cada 08 dias, en
presencia de un representante de la asociacion de usuarios y la frabajadora
social de la EPS COMFACHOCO.

Atentamente,
CELIMO ROMANA

LIDER ATENCION AL USUARIO.
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Caja de Compensacién Familiar del Chocé
COMFACHOCO
NIT: 891 600 091-8
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COMFACHOCO
LN M
A COMFACHOCO
fg&\‘ ACTA DE APERTURA DEL BUZCN
ﬁ CODIGO VERSION FECHA DE EMISION
3 CCH-PDA 4.1.1-F1 (173 20 de marzo de 2020
NOMBRE DE LA REUNION APERTURA DEL BUZON DE SUGERENCIAS
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Una vez realizada la apertura del Buzon de Sugerencias por parte del
representante de Comfachocd y demas participantes, se evidencio lo siguiente:
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El dia viernes 07 de diciembre de 2023 en las horas de la manana se dio
apertura a los buzones de Peticiones Quejas y Reclamos de la EPS
COMFACHOCO en presencia de un representante de la asociacion de
usuarios, La trabajadora social de la EPS Comfachocd.

Al finalizar la apertura del buzdn ubicados en el drea de atencion al usuario
(SIAU), se hizo la lectura de los hallazgos en presencia de los delegados, con
el fin de realizar los descargos pertinentes al caso.

Mediante el proceso del Buzon de peticiones quejas y reclamos se pretende
recoger todas aquellas quejas, sugerencias o felicitaciones que los usuarios
de la EPS COMFACHOCO deseen poner en conocimiento de la institucién,
para que de esta manera se puedan tomar las medidas necesarias y
pertinentes para generar soluciones 0 correcciones al caso.

Cabe resaltar que la apertura de los buzones se realiza cada 08 dias, en
presencia de un representante de la asociacion de usuarios y la frabajadora
social de la EPS COMFACHOCO.

Atentamente,
CELIMO ROMANA

LIDER ATENCION AL USUARIO.
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COMFACHOCO
AN ACTA DE APERTURA DEL BUZON
RO Of CODIGO VERSION FECHA DE EMISION
m CCH-PDA 4.1.1-F1 02 20 de marzo de 2020

NOMBRE DE LA REUNION APERTURA DEL BUZON DE SUGERENCIAS

FECHA DE LA REUNION S-XI- 3023

OBJETIVO DE LA REUNION

Realizar la apertura del buzon de sugerencias para conocer las PQRSF
depositadas por los usuarips de la Unidad de serwif
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Una vez realizada la apertura del Buzon de Sugerencias por parte del
representante de Comfachocd y demas participantes, se evidencio lo siguiente:
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El dia viernes 15 de diciembre de 2023 en las horas de la manana se dio
apertura a los buzones de Peticiones Quejas y Reclamos de la EPS
COMFACHOCO en presencia de un representante de la asociacion de
usuarios, La trabajadora social de la EPS Comfachoco.

Al finalizar la apertura del buzén ubicados en el drea de atencidn al usuario
(SIAU), se hizo la lectura de los hallazgos en presencia de los delegados, con
el fin de realizar los descargos pertinentes al caso.

Mediante el proceso del Buzon de peticiones quejas y reclamos se pretende
recoger todas aquellas quejas, sugerencias o felicitaciones que los usuarios
de la EPS COMFACHOCO deseen poner en conocimiento de la institucién,
para que de esta manera se puedan tomar las medidas necesarias y
pertinentes para generar soluciones 0 correcciones al caso.

Cabe resaltar que la apertura de los buzones se realiza cada 08 dias, en
presencia de un representante de la asociacion de usuarios y la frabajadora
social de la EPS COMFACHOCO.

Atentamente,
CELIMO ROMANA

LIDER ATENCION AL USUARIO.
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NOMBRE DE LA REUNION APERTURA DEL BUZON DE SUGERENCIAS
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OBJETIVO DE LA REUNION

Realizar la apertura del buzdn de sugerencias para conocer las PQRSF
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Una vez realizada la apertura del Buzdn de Sugerencias por parte del
representante de Comfachocé y demas participantes, se evidencio lo siguiente:
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El dia viernes 22 de diciembre de 2023 en las horas de la manana se dio
apertura a los buzones de Peticiones Quejas y Reclamos de la EPS
COMFACHOCO en presencia de un representante de la asociacion de
usuarios, La trabajadora social de la EPS Comfachocd.

Al finalizar la apertura del buzdn ubicados en el drea de atencion al usuario
(SIAU), se hizo la lectura de los hallazgos en presencia de los delegados, con
el fin de realizar los descargos pertinentes al caso.

Mediante el proceso del Buzon de peticiones quejas y reclamos se pretende
recoger todas aquellas quejas, sugerencias o felicitaciones que los usuarios
de la EPS COMFACHOCO deseen poner en conocimiento de la institucién,
para que de esta manera se puedan tomar las medidas necesarias y
pertinentes para generar soluciones 0 correcciones al caso.

Cabe resaltar que la apertura de los buzones se realiza cada 08 dias, en
presencia de un representante de la asociacion de usuarios y la frabajadora
social de la EPS COMFACHOCO.

Atentamente,
CELIMO ROMANA

LIDER ATENCION AL USUARIO.
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NOMBRE DE LA REUNION APERTURA DEL BUZON DE SUGERENCIAS
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OBJETIVO DE LA REUNION
Realizar la apertura del buzon de sugerenclas para conocer las PQRSF
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Una vez realizada la apertura del Buzdn de Sugerencias por parte del
representante de Comfachoco y demas participantes, se evidencio lo siguiente;
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El dia viernes 29 de diciembre de 2023 en las horas de la manana se dio
apertura a los buzones de Peticiones Quejas y Reclamos de la EPS
COMFACHOCO en presencia de un representante de la asociacion de
usuarios, La trabajadora social de la EPS Comfachocé.

Al finalizar la apertura del buzdn ubicados en el drea de atencidn al usuario
(SIAU), se hizo la lectura de los hallazgos en presencia de los delegados, con
el fin de realizar los descargos pertinentes al caso.

Mediante el proceso del Buzon de peticiones quejas y reclamos se pretende
recoger todas aquellas quejas, sugerencias o felicitaciones que los usuarios
de la EPS COMFACHOCO deseen poner en conocimiento de la institucién,
para que de esta manera se puedan tomar las medidas necesarias y
pertinentes para generar soluciones 0 correcciones al caso.

Cabe resaltar que la apertura de los buzones se realiza cada 08 dias, en
presencia de un representante dela asociacion de usuarios y la trabajadora
social de la EPS COMFACHOCO.

Atentamente,
CELIMO ROMANA
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NOMBRE DE LA REUNION | APERTURA DEL BUZON DE SUGERENCIAS
FECHA DE LA REUNION AG-Xl 2923

OBJETIVO DE LA REUNION
Realizar la apertura del buzon de sugerencias para conocer las PQRSF
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Una vez realizada la apertura del Buzon de Sugerencias por parte del
representante de Comfachocd y demas participantes, se evidencié lo siguiente:
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El dia viernes 05 de enero de 2024 en las horas de la manana se dio apertura
a los buzones de Peticiones Quejas y Reclamos de la EPS COMFACHOCO en
presencia de un representante de la asociacion de usuarios, La trabajadora
social de la EPS Comfachoco.

Al finalizar la apertura del buzdn ubicados en el drea de atencidn al usuario
(SIAU), se hizo la lectura de los hallazgos en presencia de los delegados, con
el fin de realizar los descargos pertinentes al caso.

Mediante el proceso del Buzdn de peticiones quejas y reclamos se pretende
recoger todas aquellas quejas, sugerencias o felicitaciones que los usuarios
de la EPS COMFACHOCO deseen poner en conocimiento de la institucién,
para que de esta manera se puedan tomar las medidas necesarias y
pertinentes para generar soluciones 0 correcciones al caso.

Cabe resaltar que la apertura de los buzones se realiza cada 08 dias, en
presencia de un representante Ide la asociacion de usuarios y la trabajadora
social de la EPS COMFACHOCO.

Afentamente,
CELIMO ROMANA

VIGILADO SuperSubsidio §->

LIDER ATENCION AL USUARIO.

.
a5

Calle 23 N° 4-3]1 Calle Las Aguilas (604) 2040767 PBX (604) 671 1597 - 01 8000 94 25 45
www.comfachoco.com.co Quibdd, Chocd, Colombia



Caja de Compensacién Familiar del Chocé
COMFACHOCO
NIT: 891 600 091-8

COMFACHOCO
R~ ACTA DE APERTURA DEL BUZON
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NOMBRE DE LA REUNION

APERTURA DEL BUZON DE SUGERENCIAS
FECHA DE LA REUNION S—ENERD D024

OBJETIVO DE LA REUNION

Realizar la apertura del buzon de sugerencias para conocer las PQRSF
depositadas por los usuarips de la Un?iad de servigio:

nuem o JSuovio
PARTICIPANTES
NOMBRES Y APELLIDOS CARGO
my %E—mt/eﬂq Plvaver U Midwhy
Niedine  (evdobs Cddoly rofe Ajenc ySud
-t.ﬂzm.uf_",/__'ZmAﬂb . Al ySyavi
HALLAZGOS

Una vez realizada la aperturs del Buzon de Sugerencias por parle del
representante de Comfachoco y demas participantes, se evidencié lo sigulente:

iy D —
RECLAMOS :g:
gszlej:cal::ms = A
FELICITACIONES X
; : MOTIVOS =
el § de Oneve dh D62y Tende (3S O0 07 Py
2/% vealds afrlave dd LlTen | Suemences Laely
3llode on by ' of uned USusao | S
g hWallalen &  DalsT.
6
7
FIRMA DE LOS PARTICIPANTES EN LA APERTURA DE BUZON
gnnc&# @’uwmz Alvager 407022360
Jerling Covdobs e, Sy 258yv4/
‘hévw’ Tfavwd ﬂ%m"aﬂo bzbm 103420353 20
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Caja de Compensacién Familiar del Chocé
COMFACHOCO
NIT: 891 600 091-8 COMFRACHOCO

734 4 CORPYMACEN LURSLAE 56 NS

El dia viernes 12 de enero de 2024 en las horas de la manana se dio apertura
a los buzones de Peticiones Quejas y Reclamos de la EPS COMFACHOCO en
presencia de un representante de la asociacion de usuarios, La trabajadora
social de la EPS Comfachoco.

Al finalizar la apertura del buzdn ubicados en el drea de atencidn al usuario
(SIAU), se hizo la lectura de los hallazgos en presencia de los delegados, con
el fin de realizar los descargos pertinentes al caso.

Mediante el proceso del Buzdn de peticiones quejas y reclamos se pretende
recoger todas aquellas quejas, sugerencias o felicitaciones que los usuarios
de la EPS COMFACHOCO deseen poner en conocimiento de la institucién,
para que de esta manera se puedan tomar las medidas necesarias y
pertinentes para generar soluciones o correcciones al caso.

Cabe resaltar que la apertura de los buzones se realiza cada 08 dias, en
presencia de un representante Ide la asociacion de usuarios y la trabajadora
social de la EPS COMFACHOCO.

Afentamente,
CELIMO ROMANA

LIDER ATENCION AL USUARIO.

VIGILADO SuperSubsidio @)
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Caja de Compensacién Familiar del Chocé
COMFACHOCO
NIT: 891 600 091-8

COMFACHOCO
ACTA DE APERTURA DEL BUZON
CODIGO VERSION FECHA DE EMISION
iz CCH-PDA 4.1,1-F1 02 20 de marzo de 2020

NOMBRE DE LA REUNION APERTURA DEL BUZON DE SUGERENCIAS
FECHA DE LAREUNION | /0-07- Do? Y

OBJETIVO DE LA REUNION
Realizar la apertura del buzon de sugerencias para conocer las PQRSF
depositadas por los usuarios de la Unidad de servicio:
Ohung  Akncesi S aup

PARTICIPANTES
NOMBRES Y APELLIDOS

K Yonniar Ben?, o 2.5 (S
Coida bo

’6’ I V:s @Aoéﬁ ref  pbnc USce o,

N HALLAZGOS
Una vez realizada la apertura del Buzén de Sugerencias por parte gel
representante de Comfachoco y demas participantes, se evidencio lo siguiente;

PETICION
QUEJAS
RECLAMOS
DENUNCIA
SUGERENCIAS
FELICITACIONES

. R ,MOTIVOS g .
el A Je Crievd e Jo727 se radit I a fefery

del  buwn olt Sus’crgnccﬁgl ,ZQLaJo ort_Lay pfictead
Adernesin of uSo‘-&ua’q“q halQlee o, PaRs(,

- ’

—
—

A DE'LOS PARTICIPANTES EN LA APERTURA DE BUZON
. » JOF FHun F4A

/rfe/rﬂgg Y258 by

~N|oyon | Alwing=
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Caja de Compensacién Familiar del Chocé
COMFACHOCO
NIT: 891 600 091-8 COMFRACHOCO

734 4 CORPYMACEN LURSLAE 56 NS

El dia viernes 19 de enero de 2024 en las horas de la manana se dio apertura
a los buzones de Peticiones Quejas y Reclamos de la EPS COMFACHOCO en
presencia de un representante de la asociacion de usuarios, La frabajadora
social de la EPS Comfachoco.

Al finalizar la apertura del buzdn ubicados en el drea de atencidn al usuario
(SIAU), se hizo la lectura de los hallazgos en presencia de los delegados, con
el fin de realizar los descargos pertinentes al caso.

Mediante el proceso del Buzon de peticiones quejas y reclamos se pretende
recoger todas aquellas quejas, sugerencias o felicitaciones que los usuarios
de la EPS COMFACHOCO deseen poner en conocimiento de la institucién,
para que de esta manera se puedan tomar las medidas necesarias y
pertinentes para generar soluciones o0 correcciones al caso.

Cabe resaltar que la apertura de los buzones se realiza cada 08 dias, en
presencia de un representante Ide la asociacion de usuarios y la trabajadora
social de la EPS COMFACHOCO.

Afentamente,
CELIMO ROMANA

VIGILADO SuperSubsidio @)

LIDER ATENCION AL USUARIO.
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Caja de Compensacién Familiar del Chocé

COMFACHOCO

NIT: 891 600 091-8

.

‘ PQRSD (PETICION, QUEJA, RECLAMO, SUGERENCIA, DENUNCIA)

\j

Cédigo:

AL s a0 e

FO- AU-11 } Version: 02 Fecha: Agosto 29 de 2017

reena_I3/07/2024

Peticion Queja Reclamo Denuncia Sugerencia X

Nombre; L"V* ‘b 54«1:_) V

Marque con una X el tipo de solicitud

co- 4577 444 R X

Tel: Z 44%56 347 Correo: .IJ LV 24-& & pre l. FCEV\

Motivo: Lh MC\Of‘d'-"b e,t

‘Sev\/fcu;/ o ’Zdo‘%. £S5 teve S')ng,,,
4 7

)

nf)o,}uruu:;o ),,\LI Soba O-( 4000/

A

/

A s

!

X L+
herta

At l |
b i et TR

Vil e Seboidn

En cumplimiento de la Ley 1581 de 2012, Ley de proteccion de datos personales y el Decrelo Reglamentario 1377 del 27 de junio de
2013y demas normas cancordantes, los datos consignados en este formato solamente se utilizardn para dulmuostaawPQ{RSD

&
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Caja de Compensacién Familiar del Chocé
COMFACHOCO
NIT: 891 600 091-8

A4 94 CORPIMACIDN IS O O]

COMFACHOCO
ACTA DE APERTURA DEL BUZON
CODIGO VERSION FECHA DE EMISION
e CCH-PDA 4.1.1-F1 02 20 de marzo de 2020

NOMBRE DE LA REUNION APERTURA DEL BUZON DE SUGERENCIAS
FECHA DE LAREUNION | /-0 A~ 2

OBJETIVO DE LA REUNION

Realizar la apertura del buzon de sugerencias para conocer las PQRSF
depositadas por los usuarios de | U%jfg de serviclo

Ur1o naoy o USuario
PARTICIPANTES
NOMBRES Y APELLIDOS CARGO
%_Caéahﬁ Ustamn
el Fows () ID&O/ K1 USeavis
HALLAZGOS
Una vez realizada |a apertura del B

uzon de Sugerencias por parte del

representante de Comfachoco y demas participantes, se evidencié lo siguiente:

PETICION
QUEJAS

RECLAMOS
DENUNCIA
SUGERENCIAS
FELICITACIONES

()
(=}
MOTIVOS °
1 2 3
2 " 43
3 S ]
s 3 ¢
[N s g m
6 7] [}
7 g g
FIRMA DE LOS PARTICIPANTES EN LA APERTURA DE BUZON @ 5
o -
¢ aessa  Gron  (Bcka |loN4ocos 2 2
- g
e [la@ 'Qou!aéa e. SY 283G &6/ 5
r "
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Caja de Compensacion Familiar del Chocé
COMFACHOCO
NIT: 891 600 091-8 COMFACHOCO

A4 94 CORPIMACIN HRSAS 36 06T
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COMFACHOCO

ACTA DE APERTURA DEL BUZON

-~ CODIGO VERSION FECHA DE EMISION
COMFAIO0  —GGH-PDA 4.1.1-F1 02 20 de marzo de 2020

NOMBRE DE LA REUNION APERTURA DEL BUZON DE SUGERENCIAS

FECHA DE LA REUNION | (&) Mo oY

OBJETIVO DE LA REUNION

Realizar la apertura del buzon de sugerencias para conocer las PQRSF

depositadas poy. los usuarios de la Unidad d ervicig.
OtAUe e eaoly T UsSUuany
~ PARTICIPANTES
) 1 NOMBRES Y APELLIDOS ~ CARGO
, ’QUWS Covdolo> ?@i Afur VSu
\eaw C',av Loj lamm 5 &Ztn—ifcna 0 OLAanS
HALLAZGOS

Una vez realizada la apertura del Buzon de Sugerencias por parte del
representante de Comfachoco y demas participantes, se evidencio lo siguiente:

PETICION
QUEJAS
RECLAMOS
DENUNCIA
SUGERENCIAS
FELICITACIONES

{HH”

. a \ . MOTIVQS /
ol g & Maks dod Fody Se v elito
2 Surey A buFon Qupepenasy  Ubus
\on \od  ehianoy o Xen Lo o USctavio
S helallo & YOLEST

~Nomg||WiN|—

FIRMA DE LOS PARTICIPANTES EN LA APERTURA DE BUZON
e g S\ 258 yé
lean Carles }ﬂmus Ben ‘éefnc( fo #2979 623

Calle 23 N° 4-31 Calle Las Aguilas, PBX (094) 670 87 47. Comfachocé IPS 671 1313, Cra 4a N° 29-57 Comfachocé
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Huapango - 25 — 171E-mail: parsf@comfachoco.com.co linea gratuita. 018000942565 - Quibdd, Chocd, Colombia.
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COMFACHOCO
AR A ACTA DE APERTURA DEL BUZON
Scociin CODIGO VERSION FECHA DE EMISION
COMFACHOCO CCH-PDA 4.1.1-F1 02 20 de marzo de 2020

NOMBRE DE LA REUNION APERTURA DEL BUZON DE SUGERENCIAS

FECHADELAREUNION | A rfado  Jody
OBJETIVO DE LA REUNION

Realizar la apertura del buzdn de sugerencias para conocer las PQRSF
depositadas porJdos usuarios ge la Unidad gle servicio:

uny ncion v Suano
PARTICIPANTES
NOMBRES Y APELLIDOS CARGO
r—ﬂr /Mq Corco oo~ C Pl Htuc USuand
lefua Escobar v Swarra
Hireso Danch  peres USuo 1y
HALLAZGOS

Una vez realizada la apertura del Buzdn de Sugerencias por parte del
representante de Comfachoco y demas participantes, se evidencié lo siguiente:

PETICION f ) -
QUEJAS

RECLAMOS

DENUNCIA

SUGERENCIAS

FELICITACIONES A

MOTIVOS
e Ve A & Hado Jed 902y a [aS 3 56 pac
Se reAdiZzo afutuns dd  fuZen ok So@rcncies bt ady
e [q% o[;aH&J ole a fen ceon of USwarco , G & ondl
Se Puds evdictal [ Tommato dibgmncacs Con una fldd
S uoh par b bucos O ft aceon reebids en Ilns o-futizad
Ao Ahnaon f  Uswuarrs

~NO A WIN|—

FIRMA DE LOS PARTICIPANTES EN LA APERTURA DE BUZON

"/é'%"fg Sy 258 ¥
7/),;7% S8294 T2 SSTI
o;@//éx'a 2 /%;4 707745%275.
mBecTamy vcito sca e Lol Pesec |35 853356

=4 t 7 <
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PQRSD (PETICION, QUEJA, RECLAMO, SUGERENCIA, DENUNCIA)
Cadigo:
COMFACHOCO FO- AU -11 Versién: 02 Fecha: Agosto 29 de 2017
Fecha Marque con una X el tipo de solicitud
Peticiéni"‘_ Queja ____ Reclamo____ Denuncia Sugerencia ___
Nombregﬂt%nwa % ) C.C: ﬁ 3 b | ]@2]
Tel: _% ) 2 g (}?> I% Correo: 4 /)
Motivo: ‘ " Le g - £ }On-'r Lol M/MM; ﬂ”&kﬁ[{__ 4’6_/2:’({113“‘/,
/) VaNS B
Dl g
— — = £
g

En cumplimiento de la Ley 1581 de 2012, Ley de proteccion de datos personales y el Decreto Reglamentario 1377 del 27 de junio de
2013y demas normas concordantes, los datos consignados en este formato solamente se utilizaran para dar respuesta a su PQRSD.




COMFACHOCO
ACTA DE APERTURA DEL BUZGCN

CODIGO VERSION FECHA DE EMISION
CCH-PDA 4.1.1-F1 02 20 de marzo de 2020
NOMBRE DE LA REUNION APERTURA DEL BUZON DE SUGERENCIAS
FECHA DE LA REUNION ~R6- Jalde¢

OBJETIVO DE LA REUNION

Realizar la apertura del buzdn de sugerencias para conocer las PQRSF
depositadas por los usuarios de |la Unidad de servicio;

Ofictria  de  Wfencorr UScavry
PARTICIPANTES -
NOMBRES Y APELLIDOS CARGUO
H’erlme (Sdofor C Dot Hfer  (Suardy
bosnesy  fepefle USuany
HALLAZGOS

Una vez realizada la apertura del Buzén de Sugerencias por parte del
representante de Comfachoco y demas participantes, se evidencio lo siguiente:

PETICION O
QUEJAS £9)
RECLAMOS
DENUNCIA
SUGERENCIAS
FELICITACIONES
i ] MOTIVOS
120 A 93 de Lilwero  do QodYy  Se Vc»l{t%b
2 QDC,\"\:'LLV\ Ad ‘@u%ﬂ cLo_ &Q,QC.VC"\LCLOA ULO\CAAQ
3l las offunes  de Akraern ol USuenin sun
g\aq\\qtqo de QavSl
6
7

FARMA DE LOS PARTICIPANTES EN LA APERTURA DE BUZON

f’#"g“'g S sy 2584é(

Hooer mpillo 3559 4304
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COMFACHOCO
ACTA DE APERTURA DEL BUZON

CODIGO VERSION FECHA DE EMISION
N [ COn-PDA4.TAFI 02 20 de marzo de 2020

NOMBRE DE LA REUNION APERTURA DEL BUZON DE SUGERENCIAS
FECHA DE LAREUNION |46 Febrerv  Jolly

OBJETIVO DE LA REUNION
Realizar la apertura del buzén de sugerencias para conocer las PQRSF

depositadas por los psuarios de la Unidad de servicjo:
—Eaaoﬁ 4l USuarr

‘ PARTICIPANTES
NOMBRES Y APELLIDOS ~ CARGO
r'[’ér/(mn? Cordobs - Do~ Hfee vSuand
LEPFANO CoPhoppa NeSIRA "USu AR
HALLAZGOS

Una vez realizada la apertura del Buzén de Sugerencias por parte del
representante de Comfachoco y demas participantes, se evidencio lo siguiente:

PETICION

QUEJAS D
RECLAMOS

DENUNCIA

SUGERENCIAS

FELICITACIONES

‘ MOTIVOS ,
ed A6 e -Rértfo el Loy e rel 3o afirts
vo ded  budva  de Succrnctes T ylicado e [ds off

GLVL&J[ e Htnaos ol ~ ySuavw, i hailizeo o
PGrsf-

Nl (wiNnf—

FIRMA DE LOS PARTICIPANTES EN LA APERTURA DE BUZON

’;%/’é‘fg - Ty 25 8%/
X @ | M YTSSIY

/ |

' |

Calle 23 N° 4-31 Calle Las Aguilas. PBX (094) 670 87 47. Comfachocé IPS 671 1313, Cra 4a N° 29-57 Comfachocé
EPS-s Calle 30 # 4-41 672 3536 Dia: FAX 6712396 Pagina Web: www.comfachoco.com.co Centro Recreacional Calle 24
- 29-59 Instituto Técnico Calle 34 a 36 Barrio Huapango Instituciéon Educativa Comfachocé Calle 34 a 36 Barrio
Huapango - 25 — 171E-mail: pgrsf@comfachoco.com.co linea gratuita. 018000942565 - Quibdo, Choco, Colombia.
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COMFACHOCO
ACTA DE APERTURA DEL BUZCN

CODIGO VERSION FECHA DE EMISION
CCH-PDA 4.1.1-F1 02 20 de marzo de 2020

NOMBRE DE LA REUNION APERTURA DEL BUZON DE SUGERENCIAS

FECHA DE LA REUNION | &~ fcehero  JoJ

OBJETIVO DE LA REUNION

Realizar la apertura del buzon de sugerencias para conocer las PQRSF
depositadas por Ips usuarios de la Unidad de servicio:

encton USuarto
PARTICIPANTES
NOMBRES Y APELLIDOS CARGOD
t,z(«,w Y Riob Rl B Lo vScsraria
/ g r Il
Né///%Q Lordﬁéﬁ\ C wf Apunl USuar
HALLAZGOS

Una vez realizada la apertura del Buzén de Sugerencias por parte del
representante de Comfachocd y demas participantes, se evidencio lo siguiente:

PETICION -
QUEJAS 0
RECLAMOS

DENUNCIA

SUGERENCIAS

FELICITACIONES

— MOTIVOS }
1 Em Bwldo of da 99 & ,'Qé;cm W.QDZG’ a oed
214)°55 P, Se lew B Cabo  la  aprtus dof buon
3|vdicado o Lo o feirres K pllenceon of USuwaro
4ol Corligetlocn, en cloadt wno % entonpwen PI-
5|rS L
6
7

FIRMA DE LOS PARTICIPANTES EN LA APERTURA DE BUZON
(/ ﬁ/u_/l&-] 2 (Pc:\o('n ‘29 [ Cos R(ﬂ-\’-——@’ . {(3 563‘]0@
1 I /7

relieg Sy 258yl

VIGILADO SuperSubsidio »
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COMFACHOCO
& ACTA DE APERTURA DEL BUZON

CODIGO " VERSION FECHA DE EMISION
SOMEAX® [ CccHPDA4.1A-FI 02 30 de marzo de 2020

NOMBRE DE LA REUNION APERTURA DEL BUZCN DE SUGERENCIAS

FECHA DE LA REUNION | X — ZeSre0 9_024/

OBJETIVO DE LA REUNION ~

Realizar la apertura del buzén de sugerencias para conocer las PQRSF
depositadas por los usuarios de la Unidad de servicio:
neeon U Sune o

A PARTICIPANTES
/ (NOMBRES Y APELLIDOS ____CARGO
~Corlos 1428 U>Uavio
Mlerliug Tordebn ?f@% Y P EVATEY,
HALLAZGOS

Una vez realizada la apertura del Buzdn de Sugerencias por parte del
representante de Comfachocd y demas participantes, se evidencio lo siguiente:

PETICION @ :
QUEJAS (@)
RECLAMOS

DENUNCIA

SUGERENCIAS

FELICITACIONES

MOTIVOS

o] & b JZaero  ded LOf B ls3 ¢ 24

Do <o yealiZo b o perders  ded éuZ-omdo

"Su—g{ﬂmcm& 016icaslo by Jal ofictnas de aftucey

A USusiey e cortFhctnCa, Sin  halla2§e d

?5!{5;"\

~Nog|bslWwiN|—

FIRMA DE/LOS PARTICIPANTES EN LA APERTURA DE BUZON

(_orlrs dowa 1 93089

rﬁ, luo Cordols Sy 25844/
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5 COMFACHOCO
,m@@@ ~ ACTA DE APERTURA DEL BUZON

CODIGO VERSION FECHA DE EMISION
soMfcR CCH-PDA 4.1.1-F1 02 20 de marzo de 2020

NOMBRE DE LA REUNION APERTURA DEL BUZON DE SUGERENCIAS
FECHADELAREUNION |94 o Zyero Joldy
OBJETIVO DE LA REUNION
Realizar la apertura del buzén de sugerencias para conocer las PQRSF
depositadas por_log usuarios de,la Unidad de servicio: "
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Una vez realizada la apertura del Buzdon de Sugerencias por parte del
representante de Comfachoco y demas participantes, se evidencié lo siguiente:
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FIRMA DE LOS PARTICIPANTES EN LA APERTURA DE BUZON
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