
 

 

 

 

 

 

 

El día viernes 06 de octubre en las horas de la tarde se dio apertura a los 

buzones de Peticiones Quejas y Reclamos de la EPS COMFACHOCÓ en 

presencia de un representante de la asociación de usuarios, La trabajadora 

social de la EPS Comfachocó. 

Al finalizar la apertura del buzón ubicados en el área de atención al usuario 

(SIAU), se hizo la lectura de los hallazgos en presencia de los delegados, con 

el fin de realizar los descargos pertinentes al caso. 

Mediante el proceso del Buzón de peticiones quejas y reclamos se pretende 

recoger todas aquellas quejas, sugerencias o felicitaciones que los usuarios 

de la EPS COMFACHOCÓ deseen poner en conocimiento de la institución, 

para que de esta manera se puedan tomar las medidas necesarias y 

pertinentes para generar soluciones o correcciones al caso. 

Cabe resaltar que la apertura de los buzones se realiza cada 08 días, en 

presencia de un representante de la asociación de usuarios y la trabajadora 

social de la EPS COMFACHOCÓ. 

Atentamente, 

CELIMO ROMAÑA 

LIDER ATENCIÓN AL USUARIO. 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 



 

 

 

 

El día viernes 13 de octubre de 2023 en las horas de la mañana se dio 

apertura a los buzones de Peticiones Quejas y Reclamos de la EPS 

COMFACHOCÓ en presencia de un representante de la asociación de 

usuarios, La trabajadora social de la EPS Comfachocó. 

Al finalizar la apertura del buzón ubicados en el área de atención al usuario 

(SIAU), se hizo la lectura de los hallazgos en presencia de los delegados, con 

el fin de realizar los descargos pertinentes al caso. 

Mediante el proceso del Buzón de peticiones quejas y reclamos se pretende 

recoger todas aquellas quejas, sugerencias o felicitaciones que los usuarios 

de la EPS COMFACHOCÓ deseen poner en conocimiento de la institución, 

para que de esta manera se puedan tomar las medidas necesarias y 

pertinentes para generar soluciones o correcciones al caso. 

Cabe resaltar que la apertura de los buzones se realiza cada 08 días, en 

presencia de un representante de la asociación de usuarios y la trabajadora 

social de la EPS COMFACHOCÓ. 

Atentamente, 

CELIMO ROMAÑA 

LIDER ATENCIÓN AL USUARIO. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

El día viernes 20 de octubre de 2023 en las horas de la mañana se dio 

apertura a los buzones de Peticiones Quejas y Reclamos de la EPS 

COMFACHOCÓ en presencia de un representante de la asociación de 

usuarios, La trabajadora social de la EPS Comfachocó. 

Al finalizar la apertura del buzón ubicados en el área de atención al usuario 

(SIAU), se hizo la lectura de los hallazgos en presencia de los delegados, con 

el fin de realizar los descargos pertinentes al caso. 

Mediante el proceso del Buzón de peticiones quejas y reclamos se pretende 

recoger todas aquellas quejas, sugerencias o felicitaciones que los usuarios 

de la EPS COMFACHOCÓ deseen poner en conocimiento de la institución, 

para que de esta manera se puedan tomar las medidas necesarias y 

pertinentes para generar soluciones o correcciones al caso. 

Cabe resaltar que la apertura de los buzones se realiza cada 08 días, en 

presencia de un representante de la asociación de usuarios y la trabajadora 

social de la EPS COMFACHOCÓ. 

Atentamente, 

CELIMO ROMAÑA 

LIDER ATENCIÓN AL USUARIO. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 

El día viernes 27 de octubre de 2023 en las horas de la mañana se dio 

apertura a los buzones de Peticiones Quejas y Reclamos de la EPS 

COMFACHOCÓ en presencia de un representante de la asociación de 

usuarios, La trabajadora social de la EPS Comfachocó. 

Al finalizar la apertura del buzón ubicados en el área de atención al usuario 

(SIAU), se hizo la lectura de los hallazgos en presencia de los delegados, con 

el fin de realizar los descargos pertinentes al caso. 

Mediante el proceso del Buzón de peticiones quejas y reclamos se pretende 

recoger todas aquellas quejas, sugerencias o felicitaciones que los usuarios 

de la EPS COMFACHOCÓ deseen poner en conocimiento de la institución, 

para que de esta manera se puedan tomar las medidas necesarias y 

pertinentes para generar soluciones o correcciones al caso. 

Cabe resaltar que la apertura de los buzones se realiza cada 08 días, en 

presencia de un representante de la asociación de usuarios y la trabajadora 

social de la EPS COMFACHOCÓ. 

Atentamente, 

CELIMO ROMAÑA 

LIDER ATENCIÓN AL USUARIO. 

 



 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

El día viernes 03 de noviembre de 2023 en las horas de la mañana se dio 

apertura a los buzones de Peticiones Quejas y Reclamos de la EPS 

COMFACHOCÓ en presencia de un representante de la asociación de 

usuarios, La trabajadora social de la EPS Comfachocó. 

Al finalizar la apertura del buzón ubicados en el área de atención al usuario 

(SIAU), se hizo la lectura de los hallazgos en presencia de los delegados, con 

el fin de realizar los descargos pertinentes al caso. 

Mediante el proceso del Buzón de peticiones quejas y reclamos se pretende 

recoger todas aquellas quejas, sugerencias o felicitaciones que los usuarios 

de la EPS COMFACHOCÓ deseen poner en conocimiento de la institución, 

para que de esta manera se puedan tomar las medidas necesarias y 

pertinentes para generar soluciones o correcciones al caso. 

Cabe resaltar que la apertura de los buzones se realiza cada 08 días, en 

presencia de un representante de la asociación de usuarios y la trabajadora 

social de la EPS COMFACHOCÓ. 

Atentamente, 

CELIMO ROMAÑA 

LIDER ATENCIÓN AL USUARIO. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

El día viernes 10 de noviembre de 2023 en las horas de la mañana se dio 

apertura a los buzones de Peticiones Quejas y Reclamos de la EPS 

COMFACHOCÓ en presencia de un representante de la asociación de 

usuarios, La trabajadora social de la EPS Comfachocó. 

Al finalizar la apertura del buzón ubicados en el área de atención al usuario 

(SIAU), se hizo la lectura de los hallazgos en presencia de los delegados, con 

el fin de realizar los descargos pertinentes al caso. 

Mediante el proceso del Buzón de peticiones quejas y reclamos se pretende 

recoger todas aquellas quejas, sugerencias o felicitaciones que los usuarios 

de la EPS COMFACHOCÓ deseen poner en conocimiento de la institución, 

para que de esta manera se puedan tomar las medidas necesarias y 

pertinentes para generar soluciones o correcciones al caso. 

Cabe resaltar que la apertura de los buzones se realiza cada 08 días, en 

presencia de un representante de la asociación de usuarios y la trabajadora 

social de la EPS COMFACHOCÓ. 

Atentamente, 

CELIMO ROMAÑA 

LIDER ATENCIÓN AL USUARIO. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

El día viernes 17 de noviembre de 2023 en las horas de la mañana se dio 

apertura a los buzones de Peticiones Quejas y Reclamos de la EPS 

COMFACHOCÓ en presencia de un representante de la asociación de 

usuarios, La trabajadora social de la EPS Comfachocó. 

Al finalizar la apertura del buzón ubicados en el área de atención al usuario 

(SIAU), se hizo la lectura de los hallazgos en presencia de los delegados, con 

el fin de realizar los descargos pertinentes al caso. 

Mediante el proceso del Buzón de peticiones quejas y reclamos se pretende 

recoger todas aquellas quejas, sugerencias o felicitaciones que los usuarios 

de la EPS COMFACHOCÓ deseen poner en conocimiento de la institución, 

para que de esta manera se puedan tomar las medidas necesarias y 

pertinentes para generar soluciones o correcciones al caso. 

Cabe resaltar que la apertura de los buzones se realiza cada 08 días, en 

presencia de un representante de la asociación de usuarios y la trabajadora 

social de la EPS COMFACHOCÓ. 

Atentamente, 

CELIMO ROMAÑA 

LIDER ATENCIÓN AL USUARIO. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 



 

 

 

 

El día viernes 24 de noviembre de 2023 en las horas de la mañana se dio 

apertura a los buzones de Peticiones Quejas y Reclamos de la EPS 

COMFACHOCÓ en presencia de un representante de la asociación de 

usuarios, La trabajadora social de la EPS Comfachocó. 

Al finalizar la apertura del buzón ubicados en el área de atención al usuario 

(SIAU), se hizo la lectura de los hallazgos en presencia de los delegados, con 

el fin de realizar los descargos pertinentes al caso. 

Mediante el proceso del Buzón de peticiones quejas y reclamos se pretende 

recoger todas aquellas quejas, sugerencias o felicitaciones que los usuarios 

de la EPS COMFACHOCÓ deseen poner en conocimiento de la institución, 

para que de esta manera se puedan tomar las medidas necesarias y 

pertinentes para generar soluciones o correcciones al caso. 

Cabe resaltar que la apertura de los buzones se realiza cada 08 días, en 

presencia de un representante de la asociación de usuarios y la trabajadora 

social de la EPS COMFACHOCÓ. 

Atentamente, 

CELIMO ROMAÑA 

LIDER ATENCIÓN AL USUARIO. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 



 



 



 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

El día viernes 01 de diciembre de 2023 en las horas de la mañana se dio 

apertura a los buzones de Peticiones Quejas y Reclamos de la EPS 

COMFACHOCÓ en presencia de un representante de la asociación de 

usuarios, La trabajadora social de la EPS Comfachocó. 

Al finalizar la apertura del buzón ubicados en el área de atención al usuario 

(SIAU), se hizo la lectura de los hallazgos en presencia de los delegados, con 

el fin de realizar los descargos pertinentes al caso. 

Mediante el proceso del Buzón de peticiones quejas y reclamos se pretende 

recoger todas aquellas quejas, sugerencias o felicitaciones que los usuarios 

de la EPS COMFACHOCÓ deseen poner en conocimiento de la institución, 

para que de esta manera se puedan tomar las medidas necesarias y 

pertinentes para generar soluciones o correcciones al caso. 

Cabe resaltar que la apertura de los buzones se realiza cada 08 días, en 

presencia de un representante de la asociación de usuarios y la trabajadora 

social de la EPS COMFACHOCÓ. 

Atentamente, 

CELIMO ROMAÑA 

LIDER ATENCIÓN AL USUARIO. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

El día viernes 07 de diciembre de 2023 en las horas de la mañana se dio 

apertura a los buzones de Peticiones Quejas y Reclamos de la EPS 

COMFACHOCÓ en presencia de un representante de la asociación de 

usuarios, La trabajadora social de la EPS Comfachocó. 

Al finalizar la apertura del buzón ubicados en el área de atención al usuario 

(SIAU), se hizo la lectura de los hallazgos en presencia de los delegados, con 

el fin de realizar los descargos pertinentes al caso. 

Mediante el proceso del Buzón de peticiones quejas y reclamos se pretende 

recoger todas aquellas quejas, sugerencias o felicitaciones que los usuarios 

de la EPS COMFACHOCÓ deseen poner en conocimiento de la institución, 

para que de esta manera se puedan tomar las medidas necesarias y 

pertinentes para generar soluciones o correcciones al caso. 

Cabe resaltar que la apertura de los buzones se realiza cada 08 días, en 

presencia de un representante de la asociación de usuarios y la trabajadora 

social de la EPS COMFACHOCÓ. 

Atentamente, 

CELIMO ROMAÑA 

LIDER ATENCIÓN AL USUARIO. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

El día viernes 15 de diciembre de 2023 en las horas de la mañana se dio 

apertura a los buzones de Peticiones Quejas y Reclamos de la EPS 

COMFACHOCÓ en presencia de un representante de la asociación de 

usuarios, La trabajadora social de la EPS Comfachocó. 

Al finalizar la apertura del buzón ubicados en el área de atención al usuario 

(SIAU), se hizo la lectura de los hallazgos en presencia de los delegados, con 

el fin de realizar los descargos pertinentes al caso. 

Mediante el proceso del Buzón de peticiones quejas y reclamos se pretende 

recoger todas aquellas quejas, sugerencias o felicitaciones que los usuarios 

de la EPS COMFACHOCÓ deseen poner en conocimiento de la institución, 

para que de esta manera se puedan tomar las medidas necesarias y 

pertinentes para generar soluciones o correcciones al caso. 

Cabe resaltar que la apertura de los buzones se realiza cada 08 días, en 

presencia de un representante de la asociación de usuarios y la trabajadora 

social de la EPS COMFACHOCÓ. 

Atentamente, 

CELIMO ROMAÑA 

LIDER ATENCIÓN AL USUARIO. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

El día viernes 22 de diciembre de 2023 en las horas de la mañana se dio 

apertura a los buzones de Peticiones Quejas y Reclamos de la EPS 

COMFACHOCÓ en presencia de un representante de la asociación de 

usuarios, La trabajadora social de la EPS Comfachocó. 

Al finalizar la apertura del buzón ubicados en el área de atención al usuario 

(SIAU), se hizo la lectura de los hallazgos en presencia de los delegados, con 

el fin de realizar los descargos pertinentes al caso. 

Mediante el proceso del Buzón de peticiones quejas y reclamos se pretende 

recoger todas aquellas quejas, sugerencias o felicitaciones que los usuarios 

de la EPS COMFACHOCÓ deseen poner en conocimiento de la institución, 

para que de esta manera se puedan tomar las medidas necesarias y 

pertinentes para generar soluciones o correcciones al caso. 

Cabe resaltar que la apertura de los buzones se realiza cada 08 días, en 

presencia de un representante de la asociación de usuarios y la trabajadora 

social de la EPS COMFACHOCÓ. 

Atentamente, 

CELIMO ROMAÑA 

LIDER ATENCIÓN AL USUARIO. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

El día viernes 29 de diciembre de 2023 en las horas de la mañana se dio 

apertura a los buzones de Peticiones Quejas y Reclamos de la EPS 

COMFACHOCÓ en presencia de un representante de la asociación de 

usuarios, La trabajadora social de la EPS Comfachocó. 

Al finalizar la apertura del buzón ubicados en el área de atención al usuario 

(SIAU), se hizo la lectura de los hallazgos en presencia de los delegados, con 

el fin de realizar los descargos pertinentes al caso. 

Mediante el proceso del Buzón de peticiones quejas y reclamos se pretende 

recoger todas aquellas quejas, sugerencias o felicitaciones que los usuarios 

de la EPS COMFACHOCÓ deseen poner en conocimiento de la institución, 

para que de esta manera se puedan tomar las medidas necesarias y 

pertinentes para generar soluciones o correcciones al caso. 

Cabe resaltar que la apertura de los buzones se realiza cada 08 días, en 

presencia de un representante de la asociación de usuarios y la trabajadora 

social de la EPS COMFACHOCÓ. 

Atentamente, 

CELIMO ROMAÑA 

LIDER ATENCIÓN AL USUARIO. 

 

 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

El día viernes 05 de enero de 2024 en las horas de la mañana se dio apertura 

a los buzones de Peticiones Quejas y Reclamos de la EPS COMFACHOCÓ en 

presencia de un representante de la asociación de usuarios, La trabajadora 

social de la EPS Comfachocó. 

Al finalizar la apertura del buzón ubicados en el área de atención al usuario 

(SIAU), se hizo la lectura de los hallazgos en presencia de los delegados, con 

el fin de realizar los descargos pertinentes al caso. 

Mediante el proceso del Buzón de peticiones quejas y reclamos se pretende 

recoger todas aquellas quejas, sugerencias o felicitaciones que los usuarios 

de la EPS COMFACHOCÓ deseen poner en conocimiento de la institución, 

para que de esta manera se puedan tomar las medidas necesarias y 

pertinentes para generar soluciones o correcciones al caso. 

Cabe resaltar que la apertura de los buzones se realiza cada 08 días, en 

presencia de un representante de la asociación de usuarios y la trabajadora 

social de la EPS COMFACHOCÓ. 

Atentamente, 

CELIMO ROMAÑA 

LIDER ATENCIÓN AL USUARIO. 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

El día viernes 12 de enero de 2024 en las horas de la mañana se dio apertura 

a los buzones de Peticiones Quejas y Reclamos de la EPS COMFACHOCÓ en 

presencia de un representante de la asociación de usuarios, La trabajadora 

social de la EPS Comfachocó. 

Al finalizar la apertura del buzón ubicados en el área de atención al usuario 

(SIAU), se hizo la lectura de los hallazgos en presencia de los delegados, con 

el fin de realizar los descargos pertinentes al caso. 

Mediante el proceso del Buzón de peticiones quejas y reclamos se pretende 

recoger todas aquellas quejas, sugerencias o felicitaciones que los usuarios 

de la EPS COMFACHOCÓ deseen poner en conocimiento de la institución, 

para que de esta manera se puedan tomar las medidas necesarias y 

pertinentes para generar soluciones o correcciones al caso. 

Cabe resaltar que la apertura de los buzones se realiza cada 08 días, en 

presencia de un representante de la asociación de usuarios y la trabajadora 

social de la EPS COMFACHOCÓ. 

Atentamente, 

CELIMO ROMAÑA 

LIDER ATENCIÓN AL USUARIO. 

 

 



 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

El día viernes 19 de enero de 2024 en las horas de la mañana se dio apertura 

a los buzones de Peticiones Quejas y Reclamos de la EPS COMFACHOCÓ en 

presencia de un representante de la asociación de usuarios, La trabajadora 

social de la EPS Comfachocó. 

Al finalizar la apertura del buzón ubicados en el área de atención al usuario 

(SIAU), se hizo la lectura de los hallazgos en presencia de los delegados, con 

el fin de realizar los descargos pertinentes al caso. 

Mediante el proceso del Buzón de peticiones quejas y reclamos se pretende 

recoger todas aquellas quejas, sugerencias o felicitaciones que los usuarios 

de la EPS COMFACHOCÓ deseen poner en conocimiento de la institución, 

para que de esta manera se puedan tomar las medidas necesarias y 

pertinentes para generar soluciones o correcciones al caso. 

Cabe resaltar que la apertura de los buzones se realiza cada 08 días, en 

presencia de un representante de la asociación de usuarios y la trabajadora 

social de la EPS COMFACHOCÓ. 

Atentamente, 

CELIMO ROMAÑA 

LIDER ATENCIÓN AL USUARIO. 

 



 



 

 

 

 

 



 

 

 

 


















